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1. CARACTERIZAGAO DO NEGOCIO

HISTORICO:

Consciente da relev@ncia do setor turistico como impulsionador econédmico
e social, o projeto do Distrito Turistico de Pindobas/ES emerge como uma
proposta estratégica para fomentar o potencial turistico da regido. A
iniciativa visa ndo apenas promover o crescimento sustentdvel, mas também

posicionar Pindobas como um ponto turistico proeminente e irresistivel.

Do turismo rural, com suas charmosas propriedades produtoras de café e
laticinios, ao turismo de aventura, Venda Nova do Imigrante atrai turistas em
busca de experiéncias auténticas em contato com a natureza e a cultura

local.

Sua forte influéncia italiana se reflete na cultura e na gastronomia tipica
proporcionando aos visitantes uma imersdo genuina na rica heranga dos
imigrantes italianos que ajudaram a moldar a identidade desta cidade
‘capixaba. O municipio conta ainda com o importante reconhecimento de-

Capital Nacional do Agroturismo.

O Complexo Industrial Pindobas, localizado estrategicamente na Rodovia
Pedro Cola, em Venda Nova do Imigrante, conta com localizagdo privilegiada
na Regido das Montanhas Capixabas e oferece potencial para revitalizagdo e
desenvolvimento em novas dreas de interesse, como o turismo cultural,
gastronémico, ecoturismo e outras modalidades de experiéncias para
visitantes. As margens da rodovia estdo as propriedades rurais que foram
precursoras da modalidade de Agroturismo, como por exemplo, das familias

Carnielli e Buzatto.

Os empreendimentos Id existentes, como a Fazenda Pindobas e o casardo da
familia Scabello, expressam oportunidades para o turismo histérico, cultural
e ecolbégico, oferecendo aos visitantes uma experiéncia auténtica e

diversificada.




Além disso, a regido das Montanhas Capixabas, com suas paisagens
deslumbrantes e atividades ao ar livre, ampliam ainda mais as possibilidades

de desenvolvimento turistico local.

A implementacdo do Distrito Turistico de Pindobas surge como uma iniciativa
estratégica para alavancar o potencial turistico da regido, promovendo o
desenvolvimento econémico e cultural de forma sustentavel. Ao valorizar a
historia, cultura e natureza local, este projeto visa ndo apenas atrair visitantes
em busca de experiéncias auténticas, mas enriquecer a vida das
comunidades locais e contribuir para o crescimento harmonioso do turismo

na regido.
SITUACAO ATUAL:

A iniciativa conjunta do Sebrae, por meio do Polo de Turismo de Experiénciaq,
da Prefeitura Municipal de Venda Nova do Imigrante e do Montanhas
Capixabas Convention & Visitors Bureau, que visa implantar o Distrito Turistico
de Pindobas, se destaca como um marco inovador na busca por um novo

‘modelo de desenvolvimento turistico na regido.

Com o projeto, espera-se um aumento no fluxo de turistas, o que contribuird
para o crescimento da economia local, a criagdo de novas oportunidades de

negocios e a valorizagdo dos produtos e servigos regionais.

Para tanto, investimentos privados véo desempenhar papel crucial no
desenvolvimento sustentdvel do Distrito Turistico de Pindobas, contribuindo
para a diversificagdo da oferta turistica, como por exemplo: meios de
hospedagem, restaurantes, lojas de artesanato, agroturismo, cervejarias e

produtos de experiéncias voltados a valorizagdo da cultura italiana e tropeira.

Nesse sentido, o Plano de Negdcios, estudo de viabilidade técnica e
econdmica ora proposto, destina-se a implantagdo de uma empresa de
gestdo da Vila Tropeira, oferecendo hospedagem, artesanato e gastronomia,

com foco no turismo de experiéncia.




O NEGOCIO:

A Vila Tropeira e o Espago Pouso para Animais sGo empreendimentos a serem
desenvolvidos na atual Moradia Pindobas, localizada no Distrito Turistico de
Pindobas, s margens da Rodovia Pedro Cola, Venda Nova do Imigrante, 166,

estrada de Vargem Grande, conforme Imagem O1.

Imagem 01: Lago Negro
Fonte: https://www.google.com/maps/dir/-20.6054346,-40.5359911/Complexo+Agroindustrial
+Pindobas+-+Rod.+Pedro+Cola,+9+-+Venda+Nova+do+imigrante,+ES.

Conforme Imagem 01, nesse local pretende-se estruturar duas instalagodes,

onde um complementa o outro, sendo representado pelos nimeros 1 e 2:




INSTALAGAO 1- POUSO DOS ANIMAIS NA VILA TROPEIRA:

O Pouso dos Animais na Vila Tropeira € uma infraestrutura dedicada ao bem-
estar e hospedagem de animais que fazem parte das atividades turisticas e
culturais do local. O espaco & essencial para garantir que os animais como
cavalos e mulas dos turistas tropeiros, além dos que sdo usados em passeios

guiados, tenham um ambiente seguro, confortavel e saudével.

A estrutura do Pouso dos Animais apresentard as seguintes instalagdes de

acomodacgdo:

1. Estabulos e Baias:
e Dimensées: cada baia deve ter, no minimo, 4x4 metros para
garantir conforto e liberdade de movimento aos animais.
e Material: construgcdo robusta com madeira tratada ou alvenaria,
pisos de concreto revestidos com material antiderrapante.
e Ventilagdio e lluminagdo: boa circulagdo de ar e luz natural, com
janelas e aberturas estratégicas.
e Seguranga: portdes seguros e sistemas de fechamento
adequados para evitar fugas.
e Espaco Externo: piquetes de pastagem cercados para os animais
se exercitarem e pastarem.
e Materialda Cerca: cercas de madeira ou arame farpado, revestido
com materiais de seguranga para evitar ferimentos.
2. Estruturas de Apoio:
e Armazenamento: estruturas para armazenar ragdo, feno e outros
alimentos, protegidas de intempéries e pragas.
e Organizagdo: prateleiras e compartimentos para diferentes tipos
de alimentacdo.

¢ Instalagdes: bebedouros automaticos para garantir dgua limpa e

fresca constante.




e Higiene: comedouros e bebedouros de féacil limpeza e
manutencgdo.
e Armazenamento: espago para armazenar selas, arreios e outros
equipamentos de montaria.
3. Areas de Tratamento e Cuidados:
e Equipamentos: mesa de exame, material de primeiros socorros,
medicamentos bdsicos e equipamentos de diagnodstico.
e Higiene: drea limpa e esterilizada para atendimento veterindrio.
4. Areade Banho e Higienizagéio:
¢ Instalagdes: box com dgua corrente, mangueiras e escovas para
limpeza dos animais.
e Drenagem: sistema de drenagem eficiente para evitar acimulo de
dgua e sujeira.
5. Area paraPastagem:
e A pastagem é a unidade de manejo do pasto, que pode ser
cercada com cochos de alimentagcdo e aguadas para o uso dos.

animais em regime de pastejo.

O Pouso dos Animais na Vila Tropeira é uma infraestrutura essencial para
garantir o bem-estar e a saude dos animais. Com instalagées adequadas,
cuidodbs didrios, e uma equipe especializada, a Vila Tropeira proporciona um
ambiente seguro e confortével para seus animais, refletindo o compromisso

com a qualidade e a autenticidade das experiéncias oferecidas aos turistas.
INSTALAGAO 2- VILA TROPEIRA:

A Vila Tropeira tem o propésito especifico de proporcionar um turismo de
experiéncia e preservacdo do patrimdnio original existente, como casaroées,
galpdes, igrejas, monumentos e marcos histéricos, para contar a histéria da

regido, dos imigrantes e dos tropeiros.

Atualmente, existe uma infraestrutura com estradas, ruas, energia elétricaq,

dgua potdvel e demais servicos de saneamento bdsico.




A Vila Tropeira serd destinada a promover o turismo histérico e cultural,
oferecendo aos visitantes a oportunidade de vivenciar a atmosfera e os

costumes dos tropeiros.
A estrutura da Vila Tropeira irG conter:

e Area de recepgéio e informagées: Um espacgo onde os visitantes séo
recebidos e podem obter informagdes sobre as acomodagdes,
hospedagem, atividades disponiveis, atelier de artesanatos tipicos da
regido e da cultura italiana, passeios, pontos turisticos locais, eventos
e espacos voltados a Gastronomia.

e Hospedagem: Casas de Campo, opgcdes de acomodagdes para os
turistas, que desejam se hospedar ou passar a noite na Vila Tropeira.
Essas instalagbées podem variar em tamanho e comodidades,
oferecendo desde quartos simples até acomodagdes mais luxuosas.

e Gastronomia: Café Colonial que serve pratos tipicos da regido, com
énfase em ingredientes locais e receitas tradicionais italianas e itens
de cafeteria como bolos, tortas, chds, cafés e outros. A drea irg
contemplar um espago para refeicdes ao ar livre e dreas cobertas.

e Artesanato [ Espago Cultural: loja com exposicdo e venda de produtos
artesanais produzidos por artistas locais e regionais, com foco na
cultura e na tradi¢gdo tropeira. Exposicdo que exploram a histéria, a
cultura e as tradigbes da regido tropeira. Esse espaco ird incluir
exposi¢cées permanentes ou tempordrias, apresentagdes artisticas,
oficinas e atividades educativas.

o Areasde lazer: espacos ao ar livre, com jardins, parques e brinquedos,
onde os turistas podem relaxar, proticor'otividodes fisicas ou participar
de eventos ao ar livre, como a cavalgada ou passeios a cavalo e mulas.

¢ Infraestrutura de apoio para turistas e tropeiros que venham visitar a

regido: estacionamento, banheiros, baias para os animais, dreas de




descanso, drea de vivéncia e outras facilidades que tornam a visita &

Vila Tropeira mais conveniente e confortavel para os turistas.

Essa é apenas uma estrutura bdsica e genérica da Vila Tropeira analisada
nesse estudo. A estrutura real pode variar de acordo com 0s recursos
disponiveis, as necessidades da comunidade local e os objetivos especificos

do empreendimento a ser implantado.

O objetivo da Vila Tropeira &€ remeter & histoéria das tropas de mulas e
boiadeiros que percorreram os caminhos do Brasil, especialmente durante os
séculos XVIII e XIX, transportando mercadorias e animais de um lugar para
outro. Essas vilas eram pontos de parada ao longo das rotas de tropeiros,

onde se desenvolviam atividades comerciais, artesanais e culturais.

Hoje em dia, algumas regides do Brasil preservam essa memoria histérica e
cultural, criando espacgos turisticos conhecidos como ‘Vilas Tropeiras’,
proposta aqui apresentada pelo Sebrae/ES, com o intuito de promover e
reforcar as estratégias de um turismo de experiéncia, aumentando a

‘competitividade dos pequenos negbcios.

A Vila Tropeira de Pindobas serd uma atragdo turistica Unica e diferenciada,
oferecendo aos turistas uma experiéncia enriquecedora que combina

historia, cultura, gastronomia e hospitalidade local.

1.1 DESCRIGAO DA OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS — SEGMENTO:
Uma empresa de Gestdo da Vila Tropeira, que oferegca hospedagem,

artesanato e gastronomia, ird abranger varias areas de negdcios, tais quais:

1. HOSPEDAGEM:

Oferecer diferentes tipos de acomodagdes, como quartos em chalés ou

casas de campo.




Pouso para os animais da Vila Tropeira e dos turistas, com infraestrutura

dedicada ao bem-estar e a hospedagem de animais

Proporcionar uma experiéncia acolhedora e confortavel para os héspedes,

com servicos como café da manhg, limpeza e comodidades adicionais.
2. ARTESANATO:

Loja ou drea dedicada & venda de artesanato local e regional voltada &

cultura tropeira.

Os produtos tipicos relacionados aos tropeiros refletem ndo apenas as
necessidades prdaticas desses viajantes, mas também sua cultura e estilo de

vida.
Aqui estdo alguns produtos tropeiros comuns:

e Arreios e equipamentos para cavalos e mulas: os tropeiros
dependiam de seus animais para transportar mercadorias ao
longo das rotas comerciais. Portanto, arreios de couro, selas, rédeas
e outros equipamentos eram essenciais.

e Facas e utensilios de cozinha: facas eram ferramentas essenciais
para os tropeiros, tanto para preparar alimentos quanto para
outras tarefas. Além disso, outros utensilios de cozinha portdteis,
como panelas de ferro fundido e chaleiras, eram comuns.

e Roupas e acessodrios: roupas resistentes e praticas eram
necessdrias para os tropeiros enfrentarem longas jornadas. Isso
incluia chapéus, botas, jaquetas de couro e ponchos.

e Alimentos néo pereciveis: produtos alimenticios durdveis, como
carne seca (chorque), farinha de rhondioco, feijdo, arroz, café e
acglcar, eram transportados pelos tropeiros para garantir o
abastecimento durante suas viagens.

e Produtos artesanais: durante suas paradas em diferentes regides,

os tropeiros muitas vezes adquiriom produtos artesanais locais,
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como cerdmica, tecidos, couro trabalhado, cestaria e outros itens
para comercializar em outras dreas.

e Ervas e remeédios tradicionais: os tropeiros frequentemente
carregavam ervas medicinais e remédios tradicionais para tratar
ferimentos, doencas e outros problemas de saldde durante suas
viagens.

e Ferramentas e equipamentos diversos: outros produtos comuns
incluiom ferramentas de reparo e manutengdo, como martelos,
machados, cordas, pregos e outros itens Uteis para lidar com

situacdes imprevistas ao longo do caminho.

Esses produtos refletem a vida prdatica e a cultura dos tropeiros, que
desempenharam um papel significativo no desenvolvimento econémico e
cultural do Brasil durante séculos, que aqui serd oferecido aos turistas como

uma lembranca auténtica da regido.
3. GASTRONOMIA:

‘Operacionalizagd@o de um Café Colonial que sirva pratos tipicos da regido,
utilizando ingredientes locais e sazonais, com um carddpio diversificado que
inclua opgodes tradicionais e inovadoras, atendendo a diferentes gostos e

restrigbes alimentares.

Promover eventos gastronémicos, como festivais de comida regional e
tropeira ou degustagdes de produtos locais, para atrair turistas, visitantes e

moradores locais.
4. EXPERIENCIAS E ATRATIVOS TURISTICOS:

A Vila Tropeira oferece a oportunidade de explorar a beleza natural da regido
por meio de passeios a cavalo e mulas guiados por trilhas cénicas, que
passam por paisagens deslumbrantes, lagos, rios cristalinos, cachoeiras e

dreas de matas preservadas. Esses atrativos permitem aos turistas se
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conectarem com a natureza e desfrutar de momentos de tranquilidade e

aventura.

As atividades culturais e eventos temdaticos seréo promovidos como atrativos
de atividades culturais e eventos tematicos ao longo do ano, incluindo
apresentacdes de musica regional, dangas folcloricas, oficinas de artesanato,

festivais gastronédmicos, feiras de produtos locais e exposicdes de arte.

Guias turisticos locais estardo disponiveis para fornecer informagdes sobre a
histéria da Vila Tropeira, os pontos turisticos da regi@io, as tradi¢gées culturais,

os costumes dos tropeiros e demais atrativos proporcionados pela regido.

1.2 CONTEXTO DO TURISMO E DO DISTRITO TURISTICO DE PINDOBAS:

Venda Nova do Imigrante é considerada a maior colénia italiana do estado
do Espirito Santo, com uma rica histéria e forte ligacdo com a Itdlia, onde
dezenas de familias italianas imigraram para o Brasil e assim, se instalaram

‘na pacata Venda Nova, que ganhou a alcunha “do imigrante”.

A-cidade redne atrativos de turismo rural, ecoturismo e turismo de aventura
em meio a paisagem Unica das Montanhas Capixabas, onde é conhecida
como a Capital Nacional do Agroturismo. E referéncia em todo o pais como o
berco do agroturismo, modalidade de turismo rural que associa a vivéncia do

cotidiano agricola ao lazer, a visitagdo e a valorizagdo do meio ambiente.

O titulo de Capital Nacional do Agroturismo foi conferido ao municipio
inicialmente pela Abratur (Associacdo Brasileira de Turismo Rural), pelo
pioneirismo da exploragcdo da atividade, que teve inicio em 1987. A
denominacdo usada vem do italiano “agriturismo” e foi na Itdlio que os

primeiros empreendedores buscaram informagdes para a pratica.

Em 2023, por meio da Lei Federal n°. 14.636. de 25 de julho de 2023, o titulo de
Capital Nacional do Agroturismo foi oficialmente conferido ao Municipio de
Venda Nova do Imigrante, como forma de reconhecimento da consolidagdo
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do municipio como referéncia na exploracdo da atividade no Brasil, com
envolvimento de 70 propriedades, com 300 familias e 1500 pessoas

diretamente atuantes.

Venda Nova do Imigrante tem uma forte ligagdo com a tradigdo tropeira, que
remonta ao periodo colonial do pais. A regido foi um importante ponto de
passagem para tropeiros que viajavam entre Minas Gerais e o litoral do

Espirito Santo, transportando mercadorias e gado.

A tradicdo tropeira deixou uma marca significativa na cultura local de Venda

Nova do Imigrante. Aqui estdo alguns aspectos da tradi¢do tropeira na regido:

Eventos culturais e festivais: a cidade muitas vezes realiza eventos e

festivais que celebram a cultura tropeirqg, incluindo apresentagdes de
musica regional, dangas folcléricas, comidas tipicas e exposi¢gées de
artesanato local.

e Museus e monumentos: hd locais de interesse histérico que preservam
a memoria dos tropeiros na regido. Museus locais, monumentos e
marcos histéricos contam a histéria da atividade tropeira e sua
importdncia para o desenvolvimento da darea.

e Gastronomia: a culindria local muitas vezes inclui pratos que
remontam & tradicdo tropeira, como carne de porco, feijdo tropeiro,
farofa, polenta e outros alimentos rasticos e saborosos que eram
consumidos pelos tropeiros durante suas jornadas.

e Artesanato: os produtos artesanais locais frequentemente refletem a
cultura e a histéria tropeira. Artesé@os da regido produzem itens como
cer@mica, tecidos, esculturas em madeira e couro, que lembram os
objetos utilizados pelos tropeiros. '

e Rotas turisticas: Venda Nova do Imigrante oferece rotas turisticas que
seguem os antigos caminhos percorridos pelos tropeiros, permitindo
aos visitantes explorar a paisagem e os pontos de interesse

relacionados a tradicdo tropeira na regido.
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Esses s@o apenas alguns exemplos de como a tradi¢cdo tropeira continua viva
e influencia a cultura e o turismo em Venda Nova do Imigrante. A preservagdo
dessa heranca histérica é importante para manter viva a memoéria dos
tropeiros e seu papel na formacdo da identidade local, principalmente com o

empreendimento da Vila Tropeira no Distrito Turistico de Pindobas.

O Distrito de Pindobas é uma drea dentro do municipio de Venda Nova do
Imigrante, regido que se destaca por seus atrativos turisticos, histoériq,
localizagdo, empreendimentos no entorno, rodovia que proporciona acesso a
outros destinos como Castelo e Concei¢céo do Castelo, conexdo com outras
Rotas Turisticas (Rota dos Lagos e Rota Azul), instalagées de hospedagem,
atividades recreativas e outros servigos voltados aos visitantes e demais

atrativos histérico-culturais.

O principal objetivo do Distrito Turistico de Pindobas & concentrar recursos e
esforgos para oferecer uma experiéncia turistica e fornentar um novo modelo
de desenvolvimento em uma drea com grande potencial histérico, cultural e
‘turistico, promovendo o desenvolvimento econdmico, geragdo de emprego e
rendaq, fortalecimento dos pequenos negécios locais e posicionando Venda
Nova do Imigrante como um destino turistico de destaque ndo apenas em

nivel estadual, mas também nacional.

1.3 RECOMENDAGOES ADMINISTRATIVAS: FORMA JURIDICA, ENQUADRAMENTO
TRIBUTARIO, LICENGCAS ESPECIFICAS DA ATIVIDADE:
E necessdrio contratar um contador profissional para legalizar a empresa nos

seguintes 6rgdos:

e Junta Comercial;
e Secretaria da Receita Federal (CNPJ);
e Secretaria Estadual de Fazenda;

e Prefeitura Municipal, para obter o alvard de funcionamento;
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e Enquadramento na Entidade Sindical Patronal em que a empresa se
enquadra (é obrigatério o recolhimento da Contribuigéo Sindical
Patronal por ocasido da constituicdo da empresa e até o dia 31 de
janeiro de 'cada ano);

e Caixa Econdbmica Federal, para cadastramento no sistema
“Conectividade Social — INSS/FGTS";

e Corpo de Bombeiros Militar para a licenca da atividade.

Os fundamentos legais s@o as Leis Complementares 123/2006 (com as
alteracées das Leis Complementares n.° 127/2007, 128/2008 e 139/2011) e

Resolucdo CGSN — Comité Gestor do Simples Nacional n® 94/2011.

Conforme a Lei Complementar n° 123/20086, as aliquotas do SIMPLES Nacional,
para esse ramo de atividade, variam de 6% a 17,42%, dependendo da receita
bruta auferida pelo negdcio. No caso de inicio de atividade no proprio ano-
calenddrio da opgdo pelo SIMPLES Nacional, para efeito de determina¢do da
aliquota no primeiro més de atividade, os valores de receita bruta acumulada

‘devem ser proporcionais ao niumero de meses de atividade no periodo.
Demais documentagdes:

e Alvard de funcionamento emitido pela Prefeitura da cidade;

e Atestado de funcionamento emitido pelo Corpo de Bombeiros;

e Alvard sanitario emitido pela Vigildncia Sanitdria da cidade;

e Alguns municipios podem solicitar a Licenga Ambiental, verifique junto

a Prefeitura de seu municipio.

A assessoria juridica & primordial para a definicdo do modelo juridico e
comercial a ser definido entre Arrendador e Arrendatdrio, onde o Arrendador
é o proprietdario do bem, que cederd seus direitos de uso e o Arrendatdrio € a
parte que utilizard o bem. O Arrendatdrio fard um pagamento pelo uso do
bem de forma periédica para o proprietdrio e serd responsdvel por suas

despesas e manutengdo.
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O Sebrae da localidade poderd ser consultado para aprofundar as
orientagdes sobre forma juridica, enquadramento tributdrio e licengas

especificas de cada atividade.

2. ANALISE DE MERCADO

A andlise de mercado é uma definigdo para obter informagdes do mercado
na atuacdo de uma empresa, podendo impactar no sucesso ou fracasso do

empreendimento.

O Espirito Santo € um dos mais atraentes Estados do Brasil. Suas belezas,
aliadas as tradicées de povos indigenas, negros, portugueses, italianos,
alemdes e outros povos que participaram da construcdo da historia
capixaba, compdem um rico mosaico. Nesse cendrio, o Estado se destaca por
ser extremamente rico em opg¢des turisticas, sejom de lazer, sejom de

negocios.

.0 mercado do lazer e turismo no estado do Espirito Santo, principalmente na
regido do municipio de Venda Nova do Imigrante tem aberto novas
oportunidades de negbcios, ndo somente em segmentos tradicionais, mas
em novas areas como servigos de lazer e recreagdo, gastronomia, atividades

de ecoturismo, eventos e outras atividades.

Segundo o especidalista, Jorge S. Arbache, o segmento de lazer e recreagdo no
Brasil € um dos mercados que mais crescem no mundo. Portanto, a

expectativa & de que esse mercado continue em fase de grande crescimento.

Segundo o Ministério do Turismo, em dez anos o turismo no Brasil deverd
movimentar US$ 140 bilhdes, e deve se apoiar cada vez mais no mercado
interno.

As atividades turisticas no Espirito Santo sGo muito promissoras para 2024,
em 2023 tais atividades apresentaram um crescimento de 1,2%, conforme o

indice de Atividades Turisticas (latur) do Governo do Estado do Espirito Santo,
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com registro de aumento de 2,4% do niumero de pessoas empregadas nos
segmentos turisticos entre o primeiro e o terceiro trimestre do ano. “Esse
crescimento é particularmente significativo, considerando os desafios
enfrentados durante a pandemia da Covid-19”, ressaltou o secretdrio de

Estado do Turismo, Philipe Lemos.

Philipe Lemos destaca que, no acumulado dos anos 2022 e 2023, somando os
resultados, chegou-se a uma curva crescente de mais de 26% no segmento
do turismo no Espirito Santo, onde o setor de alimentagdo foi o mais
representativo, com 54,1% das pessoas ocupadas no terceiro trimestre de
2023, seguido por transporte (31,3%) e atividades culturais e desportivas (5,1%).

J& o setor de hospedagem cresceu 12,7% nos trés primeiros trimestres de 2023.

2.1 ESTUDO DA DEMANDA ATUAL E POTENCIAL:
Hoje o turismo de experiéncia ndo & apenas comprar o produto, mas
conhecer o processo de fabricagdo, vivenciar a vida tropeira, a cultura e a.

gastronomia.

O publico-alvo da Vila Tropeira, no Distrito Turistico de Pindobas, serd
diversificado, dependendo dos servicos e experiéncias oferecidas no local,
sendo .definido com base em diferentes caracteristicas demogrdéficas,
psicogrdficas e comportamentais. Aqui estd uma descrigdo do publico-alvo
como potencial, sendo esses compostos por individuos de todas as idades,

conforme apresentado a seguir:

1. Turistas interessados na histéria e cultura tropeira: pessoas que
buscam experiéncias auténticas e deséjcm aprender sobre a histéria
dos tropeiros e a cultura local da regido. Isso pode incluir familias,
casais, estudantes e viajantes culturais.

2. Amantes da natureza e ecoturistas: aqueles que apreciom a beleza

natural da regido e buscam atividades ao' ar livre, como trilhas,
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passeios a cavalo efou mula, observacdo de aves e outras
experiéncias relacionadas a natureza.

3. Viajantes em busca de experiéncias gastronémicas: individuos que
desejom experimentar a culindria tradicional da regido, incluindo
pratos tipicos dos tropeiros e produtos locais frescos e artesanais.

4. Entusiastas do artesanato: pessoas interessadas em produtos
artesanais locais, como cerdmica, tecidos, esculturas em madeira e
couro, que lembram os objetos utilizados pelos tropeiros

5. Fotografos e artistas visuais: aqueles que buscam inspiragéo em
paisagens pitorescas, arquitetura histoérica e elementos culturais
anicos da Vila Tropeira para criar arte visual.

6. Eventos especiais e grupos: grupos organizados, como empresas,
escolas, associagdes ou clubes, que procuram locais para realizar
eventos, workshops, retiros ou atividades de team building em um
ambiente histérico e tranquilo.

7. Familias e Grupos: familias em busca de férias memordaveis e.
atividades divertidas para todas as idades, como conhecer lugares,
cultura e atrativos da tradi¢cdo tropeira. Grupos de amigos ou colegas
que desejam escapar da rotina urbana e desfrutar de momentos de
relaxamento, lazer e entretenimento juntos.

8. Visitante Didario: sdo individuos que se deslocam de localidades
proximas com o objetivo de passar o dia explorando as belezas e
riquezas naturais em conjunto com a variedades de opgodes culturais e
gastronémicas.

9. Praticantes das cavalgadas tropeiras: o objetivo de resgatar a histéria
tropeira, onde poderdo ter contato com diversas propriedodes de
agroturismo, onde poderdo opfecior cachoeiras, rios, matas, lavouras,
acampamentos, estalagens, comidas tipicas da regidio e reviver rotas,

histérias, costumes e atrativos na Vila Tropeira.
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E importante entender as necessidades, interesses e preferéncias desses
diferentes segmentos de publico para desenvolver estratégias de marketing
e oferecer experiéncias que atendam ds suas expectativas. Além disso, a Vila
Tropeira pode diversificar suas ofertas para atrair uma ampla gama de

visitantes e maximizar seu potencial como destino turistico.

2.2 ESTUDO DOS CONCORRENTES:

Os concorrentes da Vila Tropeira podem ser outros destinos turisticos,
atracdes histéricas ou empresas que oferecem experiéncias similares na
regido ou em dreas préximas. Aqui estdo alguns exemplos de concorrentes

potenciais:

1. Outras vilas historicas ou cidades turisticas: existem outras vilas ou
cidades na regido ou em dreas proximas que também possuem uma
historia rica e oferecem experiéncias culturais e turisticas similares. Por
exemplo, cidades com patrimdnio histérico bem preservado, tradigdes.
culturais semelhantes ou festivais tematicos podem ser consideradas
concorrentes.

2. Parques e reservas naturais: Greas naturais protegidas, parques
estaduais ou nacionais, trilhas ecolégicas e outras atragdes ao ar livre
podem competir com a Vila Tropeira, especialmente se oferecerem
atividades de ecoturismo e oportunidades de observacdo da vida
selvagem.

3. Outros destinos turisticos histéricos: locais com importéncia histérica
semelhante, como fazendas histéricas, sitios arqueoldgicos, museus ao
ar livre ou fazendas de café, podem atrair visitantes interes'sodos na
histéria e na cultura da regido. |

4. Estabelecimentos gastronomicos e de hospedagem: restaurantes,
pousadas, hotéis fazenda e outros estabelecimentos que oferecem
culindria regional e hospedagem confortdvel podem competir com a
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Vila Tropeira no que diz respeito a oferta de experiéncias
gastronémicas e de hospedagem.

5. Atragdes culturais e eventos locais: teatros, cinemas, museus, galerias
de arte e eventos culturais locais, como festivais de musica, feiras de
artesanato e exposigcdes de arte, podem disputar a atengcdo dos
visitantes com as atividades oferecidas pela Vila Tropeira.

6. Empresas de turismo e agéncias de viagens: empresas que oferecem
pacotes turisticos e passeios guiados na regido podem competir com
a Vila Tropeira, especialmente se oferecerem experiéncias similares ou
pacotes mais abrangentes que incluam varias atracdes em outros

destinos.

E importante entender o posicionamento e os pontos fortes e fracos dos
concorrentes para desenvolver estratégias eficazes de marketing e
diferenciar a Vila Tropeira no mercado turistico. Identificar oportunidades de
colaboracdo ou parcerias com concorrentes também pode ser uma
~estratégia viavel para fortalecer a posi¢do da Vila Tropeira como destino*

turistico Unico e atrativo.

2.3 ESTUDO DOS FORNECEDORES:
Os fornecedores para a Vila Tropeira podem variar dependendo dos servigos
e produtos oferecidos no local. Aqui estdo algumas categorias de

fornecedores:

1. Alimentos e bebidas: fornecedores de alimentos frescos, produtos
locais, bebidas, ingredientes para pratos tipicos e bebidas regionais.

2. Artesanato e produtos locais: artistas locais, artes@os e produtores
que fornecem itens artesanais, como cerdmica, tecidos, esculturas em
madeirq, joias e outros produtos tradicionais.

3. Equipamentos, moveis e materiais: fornecedores de equipamentos de

cozinha, mbveis, utensilios domeésticos, materiais de construcdo,
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enxoval para as acomodacées (Casas de Campo) e outros
suprimentos necessdrios para a manuten¢gdo e operacdo da Vila
Tropeira.

4. Cavalos, mulas e equipamentos para passeios: fornecedores de
animais treinados, arreios, selas, equipamentos de equitagdo e outros
suprimentos necessdrios para oferecer passeios a cavalo e de mulas
aos turistas.

5. Servigos de turismo e atividades: guia turistico, empresas de turismo,
agéncias de viagens, domadores de animais e outros fornecedores
que oferecem servigcos relacionados a atividades turisticas, como
passeios guiados, excursdes, aluguel de equipamentos e transporte.

6. Decoragdo e ambientagdo: fornecedores de decoragdo, mobiliario
temdatico, acessorios e elementos decorativos que ajudam a criar uma
atmosfera auténtica e acolhedora na Vila Tropeira.

7. Tecnologia e comunicagdo: fornecedores de servigos de internet,
sistemas de gestdo, software de reservas, equipamentos de.
comunicagdo e seguranga, entre outros, que sdo essenciais para o
funcionamento eficiente da Vila Tropeira.

8. Marketing e promocgdo: fornecedores de servigos de marketing digital,
impresséo de materiais promocionais, design gréfico, fotografia e

video, que ajudam a promover a Vila Tropeira e atrair visitantes.

E importante estabelecer parcerias com fornecedores confiGveis e de
qualidade para garantir uma operacdo eficiente e oferecer uma experiéncia
excepcional aos visitantes da Vila Tropeira. Além disso, negociar contratos
favordveis e manter um bom relacionamento com os fornecedores pode

ajudar a garantir precos competitivos e condi¢gdes favordveis de compra.
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3. PLANO DE MARKETING

Um plano de marketing para a Vila Tropeira irG ajudar a promover as
experiéncias unicas oferecidas no local e atrair um publico mais amplo, a

seguir & apresentado um plano de marketing.

1. Andlise do ambiente de mercado:

e Avaliar o mercado turistico local e regional, identificando
tendéncias, concorrentes, oportunidades e ameacas.

e Realizar pesquisas de mercado para entender as preferéncias e
necessidades dos visitantes em potencial.

2. Definigédo do publico-alvo:

e |dentificar os segmentos de mercado mais relevantes para a Vila
Tropeira, como turistas interessados em historia e cultura, amantes
da natureza, entusiastas da gastronomia e viajantes em busca de
experiéncias auténticas.

e Desenvolver personas de compradores detalhadas para orientar-
as estratégias de marketing.

3. Objetivos de marketing:

e Estabelecer objetivos claros e mensurdveis, como aumentar o
ndmero de visitantes, melhorar o reconhecimento da marcq,
aumentar as vendas de produtos artesanais ou aumentar a taxa
de ocupagdo da hospedagem.

4. Estratégias de marketing:

e Desenvolver uma mensagem de marca consistente que destaque
os valores Unicos da Vila Tropeira, como sua historia rica, culindria
tradicional, artesanato local e beleza natural. I

e Utilizar uma variedade de canais de marketing, como midia social,
site oficial, publicidade on-line, parcerias com agéncias de turismo,

participagdo em feiras e eventos locais e marketing boca a boca.
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e Criar conteudo relevante e envolvente, como videos, fotos, blogs e
artigos, que mostrem as experiéncias disponiveis na Vila Tropeira e
inspirem os visitantes a conhecerem o local.

5. Estratégias de vendas:

e Oferecer pacotes turisticos e promogdes especiais que incentivem
os visitantes a explorarem todas as atragdes da Vila Tropeira.

e Desenvolver parcerias com empresas locais, como hotéis,
restaurantes e lojas de souvenirs, para promover ofertas
combinadas e aumentar o alcance da Vila Tropeira.

6. Orcamento e cronograma:

e Definir um orgamento realista para as atividades de marketing e
estabelecer um cronograma detalhado para a implementagdo
das estratégias.

e Monitorar continuamente o desempenho das campanhas de
marketing e fazer ajustes conforme necessdrio para maximizar o
retorno sobre o investimento.

7. Avaliagdo de resultados:

e Medir regularmente os resultados das iniciativas de marketing em
relacdo aos objetivos estabelecidos.

e Analisar métricas-chave, como tréfego do site, taxa de conversdo,
engajamento nas redes sociais, feedback dos clientes e vendas,
para avaliar o impacto das estratégias de marketing e fazer ajustes

para otimizar o desempenho.

Ao seguir este plano de marketing, a Vila Tropeira pode aumentar sua
visibilidade, atrair mais visitantes e fortalecer sua posicdo como um destino

turistico Unico e atrativo.

3.1 DESCRICAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVIGOS:
A Vila Tropeira vai oferecer uma variedade de produtos e servicos que

proporcionam uma experiéncia unica aos turistas, destacando a rica histéria
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e cultura da regido. Aqui estdo algumas descrigdes dos principais produtos e

servigos oferecidos:

1. Hospedagem em ambiente histoérico:

- e A Vila Tropeira oferece opgdes de hospedagem em casas coloniais
rasticas, proporcionando aos turistas uma experiéncia auténtica
dé viver em um ambiente histérico.

2. f'ouso e pastagem dos animais:

e Infraestrutura dedicada ao bem-estar e a hospedagem de animais
que fazem parte das atividades turisticas e culturais do local, assim
como darea para pastagem.

3. Gastronomia regional:

e O Café Colonial da Vila Tropeira tera pratos tipicos da culindria
regional, incluindo receitas tradicionais dos tropeiros, como feijéo
tropeiro, carne de porco, polenta, linguica artesanal, entre outros.
Os ingredientes frescos e locais sdo valorizados, proporcionando
uma experiéncia gastronémica auténtica.

4. Produtos artesanais e souvenirs:
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e Loja de artesanato na Vila Tropeira oferecerd uma variedade de
produtos Unicos feitos por artistas locais, incluindo cerémica,
tecidos, esculturas em madeira, joias, instrumentos musicais
artesanais e outros itens que refletem a cultura e tradigées da
regido. Esses produtos sdo 6timas lembrangas para os turistas
levarem para casa.

5. Passeios e trilhas ecologicas:

e A Vila Tropeira oferece a oportunidade de explorar a beleza natural
da regido por meio de passeios a cavalo e mulas guiados por
trilhas cénicas, que passam por paisagens deslumbrantes, lagos,
rios cristalinos, cachoeiras e dreas de mata preservada. Essa
experiéncia permite aos visitantes se conectar com a natureza e
desfrutar de momentos de tranquilidade e aventura.

6. Atividades culturais e eventos tematicos:

e A Vila Tropeira vai promover uma série de atividades culturais e
eventos tematicos ao longo do ano, incluindo apresentacdes de.
musica regional, dancas folcléricas, oficinas de artesanato,
festivais gastrondmicos, feiras de produtos locais e exposicdes de
arte. Esses eventos oferecem aos turistas a oportunidade de
mergulhar na cultura local e participar de experiéncias auténticas.

7. Guias turisticos e informagdes sobre a histéria local:

e Guias turisticos locais estardo disponiveis para fornecer
informacgdes sobre a histéria da Vila Tropeira, os pontos turisticos
da regido, as tradicdes culturais e os costumes dos tropeiros. Os
visitantes podem participar de passeios guiados que oferecem

uma viséo detalhada da histéria e da cultura local.

Esses sdo alguns dos principais produtos e servigos oferecidos pela Vila
Tropeira, cada um contribuindo para uma experiéncia enriquecedora e
memordvel para os visitantes que desejam explorar a rica heranga histérica

e cultural da regido.
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3.2 POLITICAS DE PRECOS:

;As politicas de precos da Vila Tropeira ser@o estrategicamente desenvolvidas
para garantir a competitividade no mercado turistico, ao mesmo tempo em
que refletem o valor e a qualidade das experiéncias oferecidas. Aqui estéo

algumas politicas de pregos que serdo consideradas:

e Precosdiferenciados portemporada: a Vila Tropeira pode ajustar seus
precos com base na demanda sazonal. Por exemplo, tarifas mais altas
podem ser aplicadas durante periodos de alta temporada, como
feriados, férias escolares e festivais locais, enquanto tarifas mais baixas
podem ser oferecidas durante periodos de baixa temporada para
atrair mais visitantes.

e Pacotes promocionais e descontos: a Vila Tropeira pode criar pacotes
promocionais que combinam hospedagem, refeicdes e atividades por
um preco reduzido. Além disso, descontos especiais podem ser
oferecidos para grupos, familias, idosos, estudantes e outros
segmentos de mercado especificos.

e Precos diferenciados por tipo de acomodacdo: diferentes tipos de
acomodacdo na Vila Tropeira podem ter precos variados, dependendo
do tamanho, localizagcdo, comodidades e caracteristicas Unicas de
cada opcgdo. Por exemplo, Casa Chalé com vista panor@mica podem
ter tarifas mais altas do que quartos em Casas Coloniais.

e Precos dindmicos e flexiveis: a Vila Tropeira pode adotar uma
abordagem de pregos dindmicos, ajustando os precos de acordo com
a disponibilidade e a demanda em tempo real. Isso permite otimizar a
receita e maximizar a ocupacdo, especialmente em periodos de alta
demanda.

e Politica de cancelamento e reembolso: estabelecer uma politica clara

de cancelamento e reembolso pode ajudar a mitigar riscos e fornecer
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seguranga aos clientes. Isso pode incluir a definico de prazos para
cancelamento sem penalidades e a aplicagdo de taxas de
cancelamento em caso de alteragdes ou cancelamentos tardios.

e Pregos transparentes e inclusivos: &€ importante garantir que os
precos divulgados incluam todas as taxas e custos adicionais, como
taxas de servico, espaco para acomodagdes de animais, impostos e
tarifas de reserva. Isso ajuda a evitar surpresas desagraddveis para os
turistas e promove a transparéncia nas transagoes.

e Monitoramento e ajuste continuo: a Vila Tropeira deve monitorar
regularmente a eficdcia de suas politicas de pregos e realizar ajustes
conforme necessdrio com base no feedback dos clientes, mudancas
no mercado e objetivos de negdcios.

e Variedade de itens referente ao artesanato e souvenirs.

e Opgoes de passeios com os animais.

Ao implementar politicas de precgos eficazes, a Vila Tropeira ird otimizar sua
receita, atrair mais clientes e proporcionar uma experiéncia de valor dos-
turistas, ao mesmo tempo em que mantém sua competitividade no mercado

turistico.
A seguir sGo apresentados os pregos por descri¢do do Produto/Servico:

1. Hospedagem na Casa Colono:

O prego da Casa Colono na Vila Tropeira pode variar dependendo de
varios fatores: localizagcdo, comodidades oferecidas, tamanho e a
temporada. Geralmente, o prego de uma unidade de acomodagdo em
estilo colonial, pode variar de acordo com a seguinte faixa de prego
individual: :

e Baixa temporada: Entre R$200,00 a R$300,00 a didria individual.

¢ Alta temporada ou periodos de grande demanda: Entre R$400,00

a R$500,00 a didria individual.
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Esses valores sGo apenas estimativas e podem variar dependendo de
diferentes circunstdncias, como a localizagdo especifica da Casa
Colono dentro da Vila Tropeira, as comodidades oferecidas (como
banheiro 'privativo, ar-condicionado, etc.), a demanda atual do
mercado e a politica de pregos da Vila Tropeira.
E importante que a Vila Tropeira avalie periodicamente os pregos de
suas didrias em comparacdo com a concorréncia e faca ajustes
conforme necessdario para garantir que os precos estejom alinhados
com o valor percebido pelos clientes e com os objetivos de negbcios
da Vila.
Ao todo, serdo disponibilizadas 10 unidades aos turistas.
2. Pouso de Animais:

O preco das instalagdes pode variar dependendo da infraestrutura
dedicada ao bem-estar e a hospedagem de animais, assim como
drea para pastagem.

e Baixa temporada: Entre R$180,00 a R$300,00 a didria por animal.

¢ Alta temporada ou periodos de grande demanda: Entre R$300,00

a R$500,00 a diéria por animal.
Esses valores sdo apenas estimativas e podem variar dependendo de
diferentes circunstdéncias oferecidas.
3. Café Colonial da Vila Tropeira:
O preco do Café Colonial na Vila Tropeira pode variar dependendo dos
itens oferecidos, da qualidade dos produtos, do tamanho das porgcoes
e das politicas de precos da prépria Vila. O preco do Café Colonial serd
determinado por pessoa e pode variar de acordo com a seguinte faixa
de preco:
e Faixade preco média: entre R$50,00 a R$100,00 por pessoa.

Este € um intervalo comum de precos para o Café Colonial, mas é

importante ressaltar que os valores exatos podem variar dependendo
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de fatores especificos, como a variedade de itens oferecidos no café, a

reputacdo da Vila Tropeira, a localizacdo e a demanda do mercado.

A Vila Tropeira pode considerar ajustar os pregos do Café Colonial com

base na época do ano (alta ou baixa temporada), em eventos

especiais ou em pacotes combinados com outras experiéncias
oferecidas na Vila. Além disso, oferecer descontos para grupos maiores
ou promogodes especiais em determinados dias da semana pode ser
uma estratégia eficaz para atrair mais clientes e aumentar a demanda
pelo Café Colonial.
4. Loja de artesanato e souvenirs na Vila Tropeira:
O preco de artesanato e souvenirs na Vila Tropeira pode variar
amplamente dependendo do tipo de produto, da qualidade dos
materiais, do trabalho artesanal envolvido e da demanda do mercado.
Geralmente, os pregos de artesanato e souvenirs na Vila Tropeira
podem variar dentro das seguintes faixas de preco:
e Pecas pequenas (por exemplo, imas de geladeira, chaveiros,.
pequenas esculturas): entre R$10,00 a R$50,00.
e Pecas médias (por exemplo, cerdmicas decorativas, pegas de
tecido, artigos de couro): entre R$20,00 a R$200,00.

‘e Pecgasgrandes ou especializadas (por exemplo, moveis artesanais,
esculturas maiores, obras de arte): entre R$100,00 a R$1.000,00 ou
mais, dependendo da complexidade e do valor artistico da pega.

E importante ressaltar que esses sdo apenas intervalos de pregos

estimados e os valores reais podem variar dependendo de vdrios
fatores, como a exclusividade da peca, a reputacdo do artista ou
artesdo, a localizagéo da Vila Tropeira e a demanda do mercado.

As estratégias de marketing, como promocgdes sazonais, descontos
para compras em volume ou pacotes combinados. com outras
experiéncias na Vila, podem ajudar a impulsionar as vendas de
artesanato e souvenirs.
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5. Passeios em trilhas ecolégicas a cavalo e mulas guiados:
O prego dos passeios a cavalo e mulas guiados na Vila Tropeira pode
variar com base na duragdo do passeio, nas condigdes do percurso,
na experiéncia do guia, nas comodidades oferecidas e na demanda do
mercado. Aqui estdo algumas estimativas de pregos para passeios a
cavalo e mulas guiados:
e Passeio de 40 minutos: entre R$180,00 a R$200,00 por pessoal.
e Passeio de 1 hora e 30 minutos: entre R$300,00 a R$400,00 por
pessoal.
e Passeiode 2 a 3 horas: entre R$600,00 a R$800,00 por pessoa.
E importante ressaltar que esses s@o apenas intervalos de pregos
estimados e os valores reais podem variar dependendo de fatores
como a localizagdo da Vila Tropeira, a qualidade dos cavalos e mulas,
a reputagcdo do guia, a inclusdo de refeicdes ou lanches durante o
passeio e a demanda sazonal.
A Vila Tropeira pode oferecer diferentes opgdes de passeios a cavalo e.
mulas guiados para atender as preferéncias e orcamentos dos
visitantes. Além disso, descontos para grupos, pacotes combinados
com outras experiéncias na Vila ou promogdes sazonais podem ser
estratégias eficazes para atrair mais clientes para os passeios a cavalo
e mulas guiados.
6. Atividades culturais e eventos tematicos:
O precgo das atividades culturais e eventos temdaticos na Vila Tropeira
pode variar de acordo com a natureza do evento, a sua duragdo, o
prestigio dos artistas ou apresentadores envolvidos, os custos de
produgdo e a demanda do mercado. Aqui estdo algumas estimativas
de precos para atividades culturais e eventos tematicos:
e Apresentagdes de misica regional: entre R$20,00 a R$100,00 por
ingresso, dependendo do local do evento, do renome dos artistas e
da qualidade da produgdo.
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e Dancas folcléricas e espetdculos de teatro: entre R$30,00 a
R$150,00 por ingresso, com variagcdo semelhante aos eventos
musicais.

e Oficinas de artesanato: entre R$50,00 a R$200,00 por participante,
dependendo da duragcdo da oficina, dos materiais fornecidos e da
expertise do instrutor.

o Festivais gastronéomicos: o pregco pode variar dependendo do
formato do evento (degustogdo, jantar tematico, aula de culindria,
etc.), mas pode variar de R$50,00 a R$200,00 por pessoa.

e Feiras de produtos locais: geralmente séo gratuitas para entrar,
mas os visitantes podem optar por comprar produtos locais
durante o evento, com precos variados dependendo dos itens
disponiveis.

E importante ressaltar que essas s@o apenas estimativas de pregos e
os valores reais podem variar dependendo de vdrios fatores, como a
localizagdo da Vila Tropeira, a qualidade e a exclusividade das.
atividades oferecidas, e a demanda sazonal.

A Vila Tropeira pode considerar oferecer diferentes opcdes de precos
para suas atividades culturais e eventos temdaticos, como ingressos
regulares, pacotes especiais que incluem vdrias atividades ou
descontos para grupos. Além disso, estratégias de marketing eficazes,
como a promogdo antecipada de eventos e a criagdo de parcerias
com empresas locais, podem ajudar a atrair mais participantes e

aumentar a demanda por essas atividades.

7. Guias turisticos e informagdes sobre a histéria local:

O prego dos servigos de guias turisticos na Vila Tropeira pode variar

dependendo da duragdo do passeio, do tamanho do grupo, da
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especializagcdo do guia e dos servigos adicionais oferecidos. Aqui estéo

algumas estimativas de pregos para servigos de guias turisticos:

e Passeio turistico — valor horas: entre R$200,00 a R$300,00.
e Passeio personalizado: os pregos podem ser negociados com
base nas necessidades especificas do cliente ou do grupo, como

itinerdrio personalizado, transporte privado e servigos de traducdo.

E importante ressaltar que esses sdo apenas intervalos de pregos estimados
e os valores reais podem variar dependendo de fatores como a reputacdo do
guia, a demanda do mercado, a inclusdo de taxas de entrada para atragdes

turisticas e a oferta de servigos adicionais, como transporte.

A Vila Tropeira pode considerar oferecer diferentes opg¢ées de pacotes de
passeios turisticos com guias para atender ds necessidades e orgamentos
dos turistas. Além disso, oferecer descontos para grupos maiores, pacotes
combinados com outras experiéncias na vila ou promogdes sazonais podem
ser estratégias eficazes para atrair mais clientes para os servigos de guias

‘turisticos.

3.3 ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS E DE COMERCIALIZAGAO:
Para promover e comercializar efetivamente a Vila Tropeira, uma série de

estratégias promocionais e de comercializagdo serd implementada:

1. Presenca online forte:
e Desenvolver um website atrativo e responsivo que destaque os
servigos, produtos e experiéncias oferecidas pela Vila Tropeira.
e Utilizar redes sociais (como Facebook, Instagram, X (Antigo Twitter)
para compartilhar fotos, ' videos, depoimentos de clientes e

atualizagdes sobre eventos e atividades na vila.
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e Investir em marketing de conteddo, como blogs, videos e
infogrdéficos, para educar e engajar o publico sobre a histéria e
cultura da regido.

2. Parcerias estratégicas:

e Estabelecer parcerias com agéncias de viagens locais e regionais
para promover pacotes turisticos que incluam visitas & Vila
Tropeira.

e Criar parcerias com hotéis, pousadas e outras empresas de
hospedagem para oferecer descontos ou pacotes combinados
para os héspedes que visitarem a vila.

3. Eventos tematicos e promogdes sazonais:

e Organizar eventos tematicos, como festivais gastronémicos, feiras
de artesanato, apresentagdes culturais e workshops, para atrair
turistas durante todo o ano.

e Oferecer promogdes sazonais e descontos especiais em periodos
de baixa temporada para incentivar as visitas durante os periodos.
menos movimentados.

4. Programas de fidelidade e descontos:

e Implementar um programa de fidelidade para incentivar os
clientes frequentes a retornarem a Vila, oferecendo beneficios
exclusivos, descontos ou brindes.

e Oferecer descontos especiais para grupos, familias, idosos,
estudantes e outros segmentos de mercado especificos.

5. Marketing direto e publicidade:

e Enviar newsletters regulares por e-mail para os assinantes da lista
de contatos, compartilhando atualizagdes, ofertas esbeciois e
eventos futuros.

e Investir em publicidade online (como Google Ads, Facebook Ads)
para aumentar a visibilidade da vila e direcionar o trafego para o
site e as redes sociais.
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6. Avaliacdes e depoimentos de clientes:

e Encorajar os clientes a deixarem avaliagcdes e depoimentos
positivos em sites de avaliagdo, como TripAdvisor e Google Reviews,
para aumentar a credibilidade e a confianga do publico.

7. Participagdo em eventos locais e feiras de turismo:

e Participar de eventos locais, feiras de turismo e exposicdes para

promover a Vila, fazer networking com outros profissionais do setor

e atrair potenciais visitantes.

Ao implementar uma combinagdo dessas estratégias promocionais e de
comercializagdo, a Vila Tropeira pode aumentar sua visibilidade, atrair mais

visitantes e fortalecer sua posigdo como um destino turistico Gnico e atrativo.

4. PLANO OPERACIONAL
Um plano operacional para a Vila Tropeira pode abranger varias dreas, desde

a gestdo de pessoal até a manutengdo das instalagdes, tais como:

1. Gestdo de pessoal:

e Recrutamento e selecdo de funciondrios qualificados, incluindo
guias turisticos, equipe de cozinha, pessoal de limpezq,
recepcionistas, entre outros.

e Treinamento continuo para garantir que a equipe esteja bem
informada sobre os produtos, servicos e procedimentos
operacionais da Vila Tropeira.

e Desenvolvimento de escalas de trabalho eficientes, para garantir

cobertura adequada em todos os momentos.

2. Operacoes de hospedagem:
e Manutencdo regular das instalagcdes de hospedagem, para

garantir conforto e seguranca dos hospedes.
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e Gerenciomento de reservas e check-in/check-out eficientes,
incluindo a utilizagdo de sistemas de reservas online e
procedimentos de recepgdo simplificados.

e ProvisGo de servigos adicionais aos hospedes, como café da
manhg, limpeza didria, estacionamento, entre outros.

3. Alimentos e bebidas:

e Gestdo eficiente da cozinhag, incluindo estoque de alimentos,
preparagdo de refeicdes e servigo ao cliente.

e Desenvolvimento de um carddpio variado que destaque a culindria
regional e os ingredientes locais.

e Controle de qualidade dos alimentos e bebidas servidos para
garantir padrées elevados de higiene e seguranca alimentar.

4. Atividades culturais e turisticas:

e Planejamento e organizacdo de eventos temdaticos, oficinas de
artesanato, apresentagdes culturais e passeios turisticos.

e Contratagdo de guias turisticos qualificados para fornecer.
informacgdes sobre a histéria e as atragdes da regido.

e Promocdo ativa das atividades culturais e turisticas oferecidas pela
Vila Tropeira para atrair visitantes.

5. Manutencgdo e limpeza:

e Manutencdo regular das instalagdes, incluindo reparos de
emergéncia, limpeza das dreas comuns e cuidados com o
paisagismo.

e Implementacdo de prdaticas sustentdveis de gestdo de residuos e
conservagdo de energia e dgua.

e Manutencdo do espaco de permanéncia dos animais polrticulores
ou dos animais da Vila, baias.

6. Gestdo financeira:

e Controle rigoroso dos custos operacionais, incluindo folha de

pagamento, compras de suprimentos, despesas gerais e impostos.
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e Monitoramento regular das receitas e despesas para garantir a
sadde financeira da Vila Tropeira e identificar dreas de melhoria.
7. Atendimento ao cliente:
e Foco na exceléncia do atendimento ao cliente, com énfase na
satisfacdo e fidelizagdo dos visitantes.
e Implementagdo de sistemas de feedback para coletar e responder

as sugestdes e reclamacdes dos clientes de forma eficaz.

Este plano operacional pode ser adaptado e expandido conforme necessdrio
para atender das necessidades especificas da Vila Tropeira e garantir

operagoes eficientes e bem-sucedidas.

4.1 INFRAESTRUTURA NECESSARIA:

Para a Vila Tropeira oferecer uma experiéncia completa e atraente aos seus
turistas, & essencial ter uma infraestrutura adequada que suporte as diversas
atividades e servicos disponiveis. Aqui estd uma lista dos elementos bdsicos.

da infraestrutura necessaria:

1. Instalagdes de hospedagem:
e Quartos, chalés ou casas coloniais para acomodar os turistas, com
. comodidades como banheiro privativo, roupa de cama, toalhas,
ar-condicionado ou aquecedores, dependendo do clima local.
¢ Instalag¢des para animais e area pasto.
2. Areasde alimentacéo e bebidas:
e Café Colonial, cafés ou dreas de refeicbes que oferecam uma
variedade de opgdes gastrondmicas, incluindo pratos tipicos da

regid@o, café colonial, lanches rdpidos e bebidas.

3. Espacgos para eventos e atividades culturais:
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e Areas o ar livre ou saldes para a realizagéo de eventos temdaticos,
festivais gastronémicos, apresentagdes culturais, oficinas de
artesanato, entre outros.

4. Areasde lazer e recreagéo:

e Espacos ao ar livre, como jardins, parquinhos para crianga, adreas

de piquenique, passeios a cavalo e mulas guiados.
5. Infraestrutura de apoio:

e Estacionamento para os visitantes, recep¢cdo ou centro de
informacgdes turisticas, banheiros publicos, dreas de descanso,
espagos para a permanéncia (baias) dos animais particulares e de
uso interno, além de sinalizagdo adequada para orientar os turistas
dentro da Vila.

6. Instalagdes de apoio operacional:

e Cozinha industrial e dreas de preparo de alimentos, depésitos de
estoque, salas de staff, lavanderia e instalagdes de gerenciamento
de residuos.

7. Lojade artesanato e souvenir na Vila Tropeira:

e Estrutura e instalagées para uma loja.

8. Conectividade e tecnologia:

e Acesso d internet para funciondrios e turistas, sistemas de reservas
online, sistemas de gestdo de hospedagem e restaurantes, e
equipamentos de comunicagdo e seguranga.

9. Manutengdo e limpeza:

e Equipe de manutengdo responsdvel pela conservacdo das

instalagodes, limpeza das dreas comuns, paisagismo e reparos de

emergéncia.

E fundamental garantir que todas as instalagées estejam bem conservadas,
limpas e seguras para garantir uma experiéncia positiva aos turistas da Vila
Tropeira. Além disso, a infraestrutura deve ser projetada para ser acessivel a

todos, incluindo pessoas com mobilidade reduzida.
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4.2 PROCESSOS OPERACIONAIS:

bs processos operacionais na Vila Tropeira sdo essenciais para garantir que
todas as atividades e servicos sejam realizados de forma eficiente e
organizada. Aqui estdo alguns dos principais processos operacionais

estabelecidos:

1. RESERVAS DE HOSPEDAGEM:

e Recebimento e processamento de solicitagbes de reserva de
hospedagem via telefone, e-mail ou via sistema de reservas online.

e Verificagdo da disponibilidade de vagas e confirmagcdo das
reservas com os clientes.

e Registro das informagdes dos héspedes, incluindo dados pessodis,
datas de check-in/check-out, preferéncias especiais e solicitacées
adicionais.

2. CHECK-IN/CHECK-OUT DE HOSPEDES:

e Recebimento e registro dos hdéspedes no momento do check-in,
fornecendo informacdes sobre as comodidades e servigcos
disponiveis na Vila.

-e Verificago dos documentos de identificagdo e coleta de
informagées de pagamento para garantir uma estadia segura e
tranquila.

e Processamento rdpido e eficiente do check-out, incluindo a
verificagdo das contas e a devolugdo de quaisquer depdsitos ou
itens de seguranca.

3. ATENDIMENTO AO CLIENTE:

e Oferecimento de assisténcia personalizada aos héspedes,
respondendo a perguntas, fornecendo informagdes sobre as
atividades disponiveis na vila e resolvendo quaisquer problemas ou

preocupacoes.
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e Acompanhamento pds-estadia para garantir a satisfagcdo dos

hospedes e coletar feedback sobre a experiéncia geral.

4. PREPARAGAO E SERVIGO DE REFEICOES:

e Planejamento do carddpio com antecedéncia, levando em
consideragdo a sazonalidade dos ingredientes, as preferéncias dos
clientes e as necessidades dietéticas especiais.

e Preparacdo dos alimentos de forma higiénica e segura, seguindo
os padrdes de qualidade e as diretrizes de seguranca alimentar.

e Servico eficiente e cortés das refeicdes, garantindo que os pratos
sejam apresentados de forma atraente e que as necessidades dos
clientes sejaom atendidas prontamente.

5. ATIVIDADES CULTURAIS E TURISTICAS:

e Organizagcdo e coordenacdo de eventos temdticos, passeios
turisticos, oficinas de artesanato e outras atividades culturais
oferecidas pela vila.

e Contratagcdo de guias turisticos qualificados e garantia de que-
todas as atividades sejom conduzidas de forma segura e
profissional.

e Promocgdo ativa das atividades para garantir uma participagdo
adequada por parte dos héspedes e visitantes.

6. LIMPEZA E MANUTENCAO:

e Estabelecimento de rotinas de limpeza regulares para manter as
instalagées limpas, organizadas e livres de sujeira e residuos.

e Redlizagcdo de inspecdes de manutencdo preventiva em
equipamentos, sistemas de seguranga, infraestrutura e
paisagismo.

e Resposta rdpida e eficiente a quaisquer problemas de manutengdo

ou reparo que surjam durante a operagdo didria.
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Esses s@o apenas alguns dos processos operacionais a ser implementados
na Vila Tropeira para garantir um funcionamento eficaz e eficiente. Cada
processo deve ser documentado e revisado regularmente para identificar
oportunidades de melhoria e garantir a conformidade com os padrées de

qualidade e seguranca.

4.3 NECESSIDADE DE PESSOAL:
A Vila Tropeira, para operar de forma eficiente e oferecer uma experiéncia de
qualidade aos turistas, precisa de uma equipe qualificada e bem

dimensionada. Aqui estdo as principais dreas e fungdes:

1. RECEPCAO E ATENDIMENTO AO CLIENTE:

e Recepcionistas para lidar com reservas, check-ins, check-outs e
atendimento presencial aos héspedes.

e Funciondrios para responder a perguntas, fornecer informagoes
sobre as atividades disponiveis na vila e auxiliar os héspedes com.
suas necessidades.

2. ALIMENTAQI\O E BEBIDAS:

e Chefes de cozinha ou cozinheiros para preparar refeigées.

e Gargons e gargonetes para servir alimentos e bebidas aos
hoéspedes no Café Colonial.
3. LIMPEZAEMANUTENQI'-'\O:

e Equipe de limpeza para realizar a limpeza dos quartos, dareas
comuns e instalagdes externas.

e Profissionais de manutengd@o para realizar reparos e manutengdo

preventiva em todas as dreas da vila.

4. ATIVIDADES CULTURAIS E TURISTICAS:
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e Guias turisticos para conduzir passeios turisticos a cavalo e em
mulas.
e Profissionais para organizar e coordenar eventos temdaticos,
festivais gastronémicos e outras atividades especiais.
5. ADMINISTRAGAO E GERENCIAMENTO:
e Gerentes para supervisionar todas as operagdes da Vilg, incluindo
hospedagem, alimentagdo, atividades e administragdo.
e Funciondrios administrativos para lidar com tarefas de escritorio,
contabilidade, recursos humanos e outras fungées administrativas.
6. SEGURANCA:
e Equipe de seguranga para garantir a seguranca dos héspedes,

funciondrios e instalagées da Vila, especialmente durante a noite.

O nmero exato de funciondrios necessdrios em cada drea dependerd do
tamanho da.Vila, do volume de turistas e das atividades oferecidas, conforme
apresentado no Plano Financeiro. E importante também considerar os
‘hordrios de pico e as necessidades sazonais ao determinar a equipe-
necessdaria. Além disso, investir na capacitagdo e treinamento continuo da
equipe é fundamental para garantir um servico de qualidade e uma

experiéncia positiva para os visitantes.

5. PLANO FINANCEIRO
Para desenvolver um plano financeiro para a Vila Tropeira, € importante
considerar vdrias dreas, incluindo receitas, despesas, investimentos e

projecdes financeiras.

Nesse estudo foram divididas trés fontes de renda, ou sejq, trés segmentos de

negdcio com atividades independentes, tais quais:

1. Gestdo da Vila Tropeira:
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A gestdo da Vila Tropeira ird contemplar:
e Hospedagem das Casas Colono (10 unidades);
e Pouso para os animais;
e Estrutura e servigos do café da manhg;
e Gerenciamento das atividades culturais e eventos tematicos;
e Servicos de guias turisticos.
2. lLoja de artesanato e souvenirs na Vila Tropeira.

3. Passeios em trilhas ecolégicas a cavalo e mulas guiados.

Um plano financeiro bem elaborado € uma ferramenta fundamental para
garantir a estabilidade e o crescimento sustentdvel de qualquer
empreendimento. Ele fornece uma estrutura para tomar decisdes financeiras
informadas e adaptar-se ds mudangas nas condicdées do mercado e nos

objetivos financeiros.

5.1 ESTIMATIVA DOS INVESTIMENTOS FIXOS:
Nesse estudo serd detalhada separadamente a estimativa dos investimentos

fixos necessdria para cada negdcio, conforme apresentado a seguir:
1. GESTAO DA VILA TROPEIRA:

A composi¢gdo dos custos para a construgdo e reforma foram baseadas no
indice da construc¢do civil no Espirito Santo, calculado pelo Sistema Nacional
de Pesquisa de Custos e indices da Construcdo Civil (Sinapi), Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em parceria com a Caixa

Econdmica.

A variagcdo mensal do custo médio por metro quadrado da construgdo civil
no Espirito Santo, medida pelo Sinapi-ES, apresentou aumento (+0,20%) no
més de junho de 2024, em relagdo a maio de 2024, com montante de R$
1.592,81 por metro quadrado. Com esse resultado, o estado ocupa a 16¢

posi¢cdo no ranking da variagdo do custo da construgdo civil, calculado pelo
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Sinapi-ES, em junho de 2024, com variagdo inferior & média brasileira

(+0,56%) no periodo.

Fonte: Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN).

A tabela a seguir apresenta o custo total.

M? CUSTO TOTAL DO M?
QUANTIDADE: - onsTRUIDO:
: UNITARIO: TOTAL:

Recepgdo 1 20m? R$ 31.856,20 R$ 31.856,20
Casa Colono 10 30m?2 R$ 47.784,30 R$ 477.843,00

Area do Café da Manhé 1 80m? R$ 127.424,80 R$ 127.424,80
Lavanderia 1 10m?2 R$ 15.928,10 R$ 15.928,10
Pouso Animais 1 a definir R$ 120.000,00 R$ 120.000,00
Area Externa 1 a definir R$ 25.000,00 R$ 25.000,00

TOTAL: R$ 798.052,10

Os demais investimentos sdo apresentados na tabela a seguir:

UTENSILIOS, MOVEIS, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS: RECEPCAO

Computador Completo Unid. |2 R$ 2.500,00 R$ 5.000,00
Ar-Condicionado 12.000 Unid. |1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
btus
Mesa de atendimento Unid. |1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Cadeira Unid. |4 R$ 500,00 R$ 2.000,00
Impressora com scanner | Unid. |1 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
Armadrio para Escritorio Unid. |2 R$ 2.200,00 R$ 4.400,00
Balcdo de atendimento Unid. |1 R$ 3.500,00 R$ 3.500,00
Roteador para acesso Unid. |1 R$ 500,00 R$ 500,00
Internet
Mdaquina de calcular Unid. |1 R$ 20,00 R$ 20,00
Impressora cupom fiscal | Unid. |1 R$ 850,00 R$ 850,00
TOTAL: RECEPCAO R$ 21.270,00
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UTENSILIOS, MOVEIS, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS: SUITE [ QUARTO 10
UNIDADES

Cama de casal Unid. | 10 R$ 3.000,00 R$ 30.000,00
Colchéo de casal Unid. |10 R$ 2.000,00 R$ 20.000,00
Cama de solteiro Unid. | 10 R$ 2.000,00 R$ 20.000,00
Colchdo de solteiro Unid. | 10 R$ 1.500,00 R$15.000,00
Roupas de cama Unid. |20 R$ 800,00 R$ 16.000,00
Jogos de toalhas Unid. | 20 R$ 500,00 R$10.000,00
Frigobar Unid. | 10 R$ 3.000,00 R$ 30.000,00
Ar condicionado Unid. | 10 R$ 2.500,00 R$ 25.000,00
Televis@o 32' polegadas Unid. | 10 R$ 2.000,00 R$ 20.000,00
Travesseiro LInie, ¥'20 R$ 300,00 R$ 6.000,00
Guarda-roupa Unid. | 10 R$ 3.500,00 R$ 35.000,00
Penteadeira Unid. | 10 R$ 1.500,00 R$15.000,00
Sofa Unid. | 10 R$ 3.000,00 R$ 30.000,00

TOTAL SUITE /| QUARTO: R$ 272.000,00

TOTAL AREA DO CAFE DA MANHA:

Balcbes Unid.| 2 | R$ 3.000,00 R$ 6.000,00
Bancadas Unid. | 2 | R$ 2.500,00 R$ 5.000,00
Botijées de gdis Unid. | 3 R$ 200,00 R$ 600,00
Talheres Unid. | 60 R$ 12,00 R$ 720,00
Copos Unid. | 70 | R$ 12,00 R$ 840,00
Espremedores industriais de frutas Unid. | 1 R$ 800,00 R$ 800,00
Coifa com Exaustor Unid. | T | R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
Facas Wnid. ] .5 R$ 25,00 R$ 125,00
Fogdo industrial 04 bocas Unid. | 1 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00
Refrigerador para o Saldo (Bebidas e Unid.| 3 | R$ 4.000,00 R$ 12.000,00
Cervejas)

Freezer para a Cozinha Unid. | 2 | R$ 5.500,00 R$ 11.000,00
Fritadeira Unid. | 1 | R$ 2.500,00 R$ 2.500,00
Conjunto de Mesa e Cadeira em Unid. | 15 R$ 650,00 R$ 9.750,00
madeira 70x70

Jogos de panelas Unid. | 10 R$ 150,00 R$ 1.500,00
Pratos Unid. | 70 R$ 32,00 R$ 2.240,00
Cadeira para crianga Unid. | 3 R$ 230,00 R$ 690,00
Extintores de Incéndio Unid. | 2 R$ 120,00 R$ 240,00
Mesa ou Bancada / Caixa Unid. | 3 | R$1.800,00 R$ 5.400,00
Micro-ondas Unid. | 1 R$ 250,00 R$ 250,00

R$ 64.605,00
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UTENSILIOS, MOVEIS, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS: LAVANDERIA

Mdaquina de lavar roupas Unid. [2| R$ 3.500,00 R$ 7.000,00
Secadora Unid. |2 R$ 2.500,00 R$ 5.000,00
Ferro de passar roupa Unid. |3 R$ 250,00 R$ 750,00
Mesa para passar roupa Unid. |3 R$ 200,00 R$ 600,00

TOTAL LAVANDERIA: R$13.350,00

INSTALAGOES COMPLEMENTARES:

Central Telefénica Unid. |1 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
Sistema de Seguranca (Sensor e
9 Zalk Unid. |1 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
Alarme)
Plotagem de Painéis e Fachada Unid. |1 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
TOTAL INSTALAQGES COMPLEMENTARES: R$ 13.000,00
SOFTWAREE APLICATIVOS:
Software de Gestdo Unid. |1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Criagdo de um Site Unid. |1 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00

TOTAL SOFTWARE E APLICATIVOS: R$ 5.000,00

VEICULOS:

Carro Utilitario n R$ 0,00 R$ 0,00

7 - VEICULOS: R$ 0,00

2. LOJA DE ARTESANATO E SOUVENIRS NA VILA TROPEIRA:

INVESTIMENTO FIXO

DISCRIMINAQAO VALOR R$
Maquinas e Equipamentos 2.000,00
Outros 2.000,00
Moéveis e Utensilios 20.000,00
Prateleiras 5.000,00
Balcéo 10.000,00
Vitrines 4.000,00
Outros 1.000,00
Reformas 45.000,00
Reforma do Espacgo 45.000,00

1. PASSEIOS EM TRILHAS ECOLOGICAS A CAVALO E MULAS GUIADOS:

Os valores dos acessoérios para andar de mula ou a cavalo podem variar
bastante dependendo da qualidade, marca e local de compra. Aqui estéo
algumas estimativas de pregos para os principais itens:
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e Selas:
- Sela de passeio: R$ 800,00 a R$ 2.500,00
- Sela de carga: R$ 500,00 a R$ 1.500,00
e Arreios:
- Cilha: R$ 50,00 a R$ 250,00
- Barrigueira: R$ 70,00 a R$ 400,00

e Cabecada:

- Briddo ou Freio: R$ 100,00 a R$ 300,00

- Cabresto: R$ 50,00 a R$ 400,00
e Estribos:

- Estribos de metal ou madeira: R$ 100,00 a R$ 600,00
o Alforjes:

- Bolsas para sela: R$ 150,00 a R$ 800,00
e Protetores e Aimofadas:

- Almofada de sela: R$ 100,00 a R$ 500,00

- Protetores de patas: R$ 50,00 a R$ 300,00 por par
e Roupas e Equipamentos para o Cavaleiro:

- Chapéu ou capacete: R$ 100,00 a R$ 500,00
- Luvas: R$ 50,00 a R$ 150,00
- Botas de montaria: R$ 200,00 a R$ 600,00

- Calgas de montaria: R$ 100,00 a R$ 300,00
e Itens de Seguranca:

= Kit de primeiros socorros: R$ 50,00 a R$ 200,00
- GPS ou mapa: R$ 200,00 a R$ 1.000,00 para GPS, mapas

geralmente sdo mais baratos.
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e Suprimentos Adicionais:

- Agua e alimentos: Varidvel, mas considere R$ 50,00 a R$
200,00 para um passeio.

-> Cobertores: R$ 100,00 a R$ 300,00
e Ferramentas de Manutencdo:

- Pente e escova: R$ 30,00 a R$ 100,00

- Ferramentas de ferragem: R$ 100,00 a R$ 300,00
e Animais:
- R$ 7.000,00 a R$ 15.000,00

Esses valores sdo estimativas e podem variar dependendo do local de
compra, marcas especificas e se os itens s@o novos ou usados. Os
investimentos foram estimados com base em 5 animais, considerando que o

empreendedor j& possui 0s animais, conforme tabela a seguir:

Maquinas e Equipamentos 18.500,00
Protetores e almofadas 3.000,00
Alforjes 4.500,00
Itens de Seguranga, Ferramenta de manutengdo e

outros 1.000,00
Roupas e Equipamentos para o Cavaleiro 10.000,00
Moveis e Utensilios 22.000,00
Selas 15.000,00
Arreios 1.200,00
Cabecada 3.000,00
Estribos 2.000,00
Animais 45.000,00
Animais (5 animais a R$9.000,00) 45.000,00

5.2 CAPITAL DE GIRO:
O capital de giro € um conceito financeiro fundamental para qualquer
empreendimento, incluindo aqueles que envolvem atividades de naturezg,

gastronomia e cultura. Ele se refere aos recursos financeiros necessarios para
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cobrir as despesas operacionais didrias e manter as operagdes funcionando

de forma eficiente.

Em um negécio que envolve atividades de natureza, gastronomia e cultura, é
importante considerar o ciclo financeiro, que & o tempo entre o pagamento
de despesas relacionadas & producdo (como ingredientes, pessoal, aluguel)
e o recebimento do pagamento dos clientes. O capital de giro é necessdario

para cobrir as despesas durante esse periodo.

As vezes ocorrem flutuagées sazonais na demanda, por exemplo, picos de
atividade em épocas do ano. O capital de giro € essencial para ajudar a cobrir

os custos fixos durante periodos de menor receita.

Para a operagdo do Café Colonial, € necessdrio manter um estoque
adequado de ingredientes e suprimentos. O capital de giro é utilizado para
financiar a compra desses estoques e garantir que haja produtos suficientes

para atender @ demanda dos clientes.

Para calcular o capital de giro necessario para cada atividade foi estimado .
Icustos e despesas operacionais médias mensais, refere-se ao ativo
circulante (op|icag6es financeiras, caixa, bancos, contas a receber, dentre
outros recursos) menos o passivo circulante (contas a pagar, fornecedores,

empréstimos, etc.).

E importante revisar regularmente essas projecées financeiras e ajustar sua
reserva de capital de giro conforme necessdrio, especialmente @ medida que

o negdcio cresce ou enfrenta mudangas nas condigdes do mercado.

A seguir & apresentado o capital de giro para cada oportunidade de negécio.
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1. GESTAO DA VILA TROPEIRA:

DESCRICAO

VALORES:

1. NECESSIDADES R$ 37.150,00
Caixa Minimo R$ 1.000,00

Financiamento de Vendas d Receber R$ 31.150,00
Estoques R$ 5.000,00
2. FONTES R$ 31.150,00
Crédito de Fornecedores R$ 6.028,60
Folha de Pagamento R$ 22.006,40
Impostos e Contribuicdes R$ 3.115,00

3. NECESSIDADE DE CAPITAL DE GIRO (1-2) R$ 6.000,00

2. LOJA DE ARTESANATO E SOUVENIR NA VILA TROPEIRA:

DESCRIGAO

VALORES:

3. PASSEIOS EM TRILHAS ECOLOGICAS A CAVALO E MULAS GUIADOS:

1. NECESSIDADES R$ 8.500,00
Caixa Minimo R$ 500,00
Financiamento de Vendas R$ 3.000,00
Estoques R$ 5.000,00
'| 2. FONTES R$ 5.500,00
Crédito de Fornecedores R$ 2.324,28
Folha de Pagamento R$ 2.475,72
Impostos e Contribuicdes R$ 700,00
3. NECESSIDADE DE CAPITAL DE GIRO (1-2) R$ 3.000,00

DESCRIGAO VALORES:
1. NECESSIDADES R$ 800,00
Caixa Minimo R$ 300,00
Financiamento de Vendas R$ 500,00
Estoques R$ 0,00
2. FONTES R$ 600,00
Crédito de Fornecedores R$ 0,00
Folha de Pagamento R$ 0,00
Impostos e Contribuicdes R$ 600,00
3. NECESSIDADE DE CAPITAL DE GIRO (1-2) R$1.000,00
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5.3 INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS:

Os investimentos pré-operacionais sdo os gastos necessdrios para preparar
um empreendimento antes que ele comece a operar oficialmente. No
contexto de um empreendimento que envolve atividades na Vila Tropeirag, os

investimentos podem incluir uma variedade de despesas especificas.

1. GESTAO DA VILA TROPEIRA:

INVESTIMENTO PRE - OPERACIONAL
DISCRIMINAGAO VALOR RS

Construcoes 798.052,10
Construcdo e Reformas em Geral 798.062,10
Outros 22.000,00
Outras Despesas 1.000,00
Arquitetura e Instalagdes Complementares 20.000,00
L'icengos e Permissodes 1.000,00
TOTAL 820.052,10

2. LOJA DE ARTESANATO E SOUVENIR NA VILA TROPEIRA:

INVESTIMENTO PRE - OPERACIONAL
DISCRIMINAGAO VALOR RS

Construcoes 45.000,00
Reforma do Espacgo 45.000,00
Outros 3.300,00
Identidade visual 2.500,00
Licengas e Permissdes 800,00
TOTAL 48.300,00
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3. PASSEIOS EM TRILHAS ECOLOGICAS A CAVALO E MULAS GUIADOS:

INVESTIMENTO PRE - OPERACIONAL
DISCRIMINAGAO VALOR RS

Construcoes 45.000,00
Construcdo e Reformas em Geral 45.000,00
Outros 6.300,00
Identidade visual 2.500,00
Licencas e Permissodes 800,00
Ferramentas de Manutengdo 3.000,00
TOTAL 41.300,00

E fundamental acompanhar de perto os gastos e manter um controle rigoroso

sobre o orgamento durante o estdgio pré-operacional.

5.4 INVESTIMENTO TOTAL:

Para determinar o investimento total necessdrio foi realizada uma andlise
abrangente de todos os custos envolvidos, incluindo os investimentos pré-
‘operacionais que mencionamos anteriormente, bem como outros custos

relacionados ao inicio das operagdes e o capital de giro.

E importante ser o mais preciso possivel ao calcular o investimento total,

considerando todas as despesas relevantes e fazendo estimativas realistas,

conforme apresentado a seguir.
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1. GESTAO DA VILA TROPEIRA:

DISCRIMINAGAO VALOR RS %*

Construgodes

Construcdo e Reformas em Geral

Maquinas, Equipamentos, Méveis e Utensilios
Recepcdo

Casa Colono

Area do Café da manhd

Lavanderia

Reformas

Arquiteta

Taxa de Franquia [ Fundo Comercial

Veiculos

Outros
Software de Gestdo e Criagdo de um Site
Arquitetura, Software, outras Instalagées
Complementares
Licengas e Permissdes
NCG - Capital de Giro

Total Investimento Fixo e Depreciag¢édo Anual

Capital de giro proprio inicial

798.052,10
798.052,10
371.225,00
21.270,00
272.000,00
64.605,00
13.350,00
10.000,00
10.000,00

28.000,00
5.000,00

23.000,00
1.000,00
6.000,00

1.207.277,10

6.000,00

66,1%

30,7%

0,8%

0,0%

0,0%

2,3%
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2. LOJA DE ARTESANATO E SOUVENIRS NA VILA TROPEIRA:

DISCRIMINAGAO VALOR RS %*

Construgodes - 0,0%
Maquinas e Equipamentos 2.000,00 1,6%
Outros 2.000,00
Moveis e Utensilios 20.000,00 16,2%
Prateleiras 5.000,00
Balcdo 10.000,00
Vitrines 4.000,00
Outros 1.000,00
Reformas 45.000,00 36,5%
Reforma do Espaco 45.000,00
Taxa de Franquia | Fundo Comercial - 0,0%
Veiculos - 0,0%
Outros 56.300,00 45,7%
Identidade visual 2.500,00
Licengas e Permissoes 800,00
NCG - Capital de Giro 3.000,00
Estoque Inicial 50.000,00

Total Investimento Fixo e Depreciag¢do Anual 123.300,00
Capital de giro proprio inicial 3.000,00
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3. PASSEIOS EM TRILHAS ECOLOGICAS A CAVALO E MULAS GUIADOS:

DISCRIMINAGAO VALOR RS %*

Construgodes

Maquinas e Equipamentos
Protetores e almofadas
Alforjes

Itens de Segurancga, Ferramenta de manutengdo e

outros

Roupas e Equipamentos para o Cavaleiro

Méoveis e Utensilios
Selas

Arreios

Cabecgada

Estribos

Reformas

Reforma do Espago

Taxa de Franquia [ Fundo Comercial

Veiculos
Animais (5 animais a R$7.000,00)

Outros

Identidade visual

Licencas e Permissoes

NCG - Capital de Giro
Ferramentas de Manutengdo

Total Investimento Fixo e Depreciagédo Anual

Capital de giro préprio inicial

5.5 ESTIMATIVA DE CUSTOS:

18.500,00
3.000,00
4.500,00

1.000,00
10.000,00
22.000,00
15.000,00
3.000,00
2.000,00
2.000,00
45.000,00
45.000,00

35.000,00
35.000,00

7.300,00
2.500,00
800,00
1.000,00
3.000,00

127.800,00

1.000,00

0,0%

14,5%

17,2%

35,2%

0,0%

27,4%

5,7%

Para uma estimativa de custos detalhada para a Vila Tropeira, foi importante

considerar todos os custos associados aos estabelecimentos e operagdes do

negocio.

Os custos foram separados em Custo Fixo e Custo Varidvel para cada

oportunidade de negdcio.
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1. GESTAO DA VILA TROPEIRA:

CUSTO FIXO:

CUSTOS COM MAO DE OBRA
Cargo/Funcéo N°func. | Salario | %* |Encargos| Total

Gerente 1 5.000,00 3754% 187700 6.877,00
Garcom e/ou Gargonete 2 2.500,00 37,54% 938,50 6.877,00
Cozinheiro 1 3.200,00 3754% 120128 4.401,28
Auxiliar de cozinha 2 2.500,00 37,54% 938,50 6.877,00
Arrumadeiras /[ Camareiras 2 2.500,00 37,54% 938,50 6.877,00
Recepcionista 1 2.500,00 37,54% 938,50 3.438,50
Manutencdo (jardineiro,

reparador, eletricista etc). 1 2.500,00 37,54% 938,50 3.438,50

TOTAL 10 7.770,78 38.786,28

* - Percentual de encargos sobre a folha (J& inclusas provisées): Se a empresa for
optante pelo regime simples esse percentual é de 37,54% (Anexos |, Il e lll) 66,0%
(Anexos Ve V), se for regime normal o percentual & de 75,40%
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Valor RS

Md&o de Obra + encargos 38.786,28
Retirada dos Sécios (Pré-Labore)  5.000,00
Agua -
Luz =
Telefone 100,00
Contador 1.500,00
Despesas com Veiculos 1.000,00
Material de Expediente e
Consumo 500,00
Aluguel 10.000,00
Seguros 300,00
Propaganda e Publicidade 1.000,00
Depreciagdo Mensal 3.535,01
Manutengdo 250,00
Condominio 2.000,00
Despesas de Viagem =
Servigos de Terceiros =
Onibus, Taxis e Selos -
Uniformes e EPIs 800,00
Alimentagdo 3.500,00
Monitoramento 450,00
Limpeza =
Tarifas Bancdarias 3
TOTAL 72.721,29

CUSTO VARIAVEL:

Descricdo do Produto [ Servico

Custo da Mercadoria:

Venda Custo Total
Média Custo Unit. da
Unitaria Mercadoria
Hospedagem das Casas Colono 160 50,00 8.000,00
Pouso de Animais 80 60,00 4.800,00
Atividades culturais e eventos teméticos (2 400 5,00 2.000,00
por més)
Servigos de Guias turisticos 50 50,00 2.500,00
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2. Custos Varidaveis Totais W 38,6%

Previséo de Custos (Custo da Mercadoria) 17.300,00 12,1%
Impostos Federais (PIS, COFINS, IRPJ,

CSLL ou SIMPLES) 5,0% 7.150,00 5,0%
Impostos Estaduais (ICMS) 0,00 0,0%
Imposto Municipal (ISS) 0,00 0,0%
Outros 30.745,00 21,5%
Comissdo referente a 50% das vendas do Cartdo
de Crédito (3%) 2.145,00 1,5%
Comissdo referente a parcerias (20%) 28.600,00 20,0%

2. LOJA DE ARTESANATO E SOUVENIR NA VILA TROPEIRA:

CUSTO FIXO:

CUSTOS COM MAO DE OBRA
 cargo/Funcéio | N°func. | Salario | %* | Encargos |  Total

Atendente 2 250000 37,54% 938,50 6.877,00
TOTAL 2 938,50 6.877,00

* - percentual de encargos sobre a folha (J& inclusos provisées): Se a empresa
for optante pelo regime simples este percentual é de 37,54% (Anexos |, Il e Ill)
66,0% (Anexos IVe V), se for regime normal o percentual é de 75,40%
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Valor RS

Mdo de Obra + Encargos 6.877,00
Retirada dos Sécios (Pré-

Labore) 2.000,00
Agua -
Luz =
Telefone 60,00
Contador 1.000,00
Despesas com Veiculos 400,00
Material de Expediente e

Consumo 200,00
Aluguel 3.000,00
Seguros 200,00
Propaganda e Publicidade 1.000,00
Depreciagdo Mensal 783,92
Manutengdo 250,00
Condominio 800,00

Despesas de Viagem

Servicos de Terceiros =

Onibus, Taxis e Selos -
DAS - Taxa do MEI =

Alimentagdo 1.000,00
Monitoramento 450,00
Editor de midia T
Limpeza 7

Tarifas Bancdarias ~
TOTAL 18.020,92

CUSTO VARIAVEL:

Custo da Mercadoria:

Descrigéio do Produto [ Servigo Custo Total
Vendas .
.. Custo Unit. da
Unitarias .
Mercadoria
Pecas pequenas 120 10,00 1.200,00
Pecas média 100 40,00 4.000,00
Pecas grande 50 60,00 3.000,00
Especialidades 30 120,00 3.600,00
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2. Custos Varidaveis Totais 15.048,00 <yALA

Previséo de Custos (Custo da Mercadoria) 11.800,00 29,1%
Impostos Federais (PIS, COFINS, IRPJ, CSLL ou 5,0
SIMPLES) % 2.030,00 5,0%
Impostos Estaduais (ICMS) 0,00 0,0%
Imposto Municipal (ISS) 0,00 0,0%
Outros 1.218,00 3,0%
Comisséo do Cartéo de Crédito (3%) 1.218,00 3,0%

3. PASSEIOS EM TRILHAS ECOLOGICAS A CAVALO E MULAS GUIADOS:

CUSTO FIXO:

CUSTOS COM MAO DE OBRA
Cargo/Fungéo mm-m

Cavaleiro 3.000,00 37,54% 1.126,20 4.126,20
Apoio 1 250000 3754% 938,50 3.438,50
TOTAL 2 2.064,70 7.564,70

- Percentual de encargos sobre a folha (Ja inclusos provisées): Se a empresa
for optante pelo regime simples este percentual é de 37,54% (Anexos |, Il e IlI)
66,0% (Anexos Ve V), se for regime normal o percentual é de 75,40%
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Valor RS

Mdo de obra + encargos 7.564,70
Retirada dos Sécios (Pré-

labore) 3.000,00
Agua -
Luz S
Telefone 60,00
Contador 1.000,00
Despesas com Veiculos 1.000,00
Material de Expediente e

Consumo 350,00
Aluguel 2.000,00
Seguros 500,00
Propaganda e Publicidade 1.000,00
Depreciagdo Mensal 692,71
Manutengdo 800,00
Condominio 1.000,00

Despesas de Viagem =
Servicos de Terceiros 1.000,00
Onibus, Taxis e Selos -

DAS - Taxa do MEI =
Alimentagdo e Despesas

com Animais 4.000,00
Monitoramento 450,00
Editor de Midia =
Limpeza 500,00

Tarifas Bancdarias =
Internet =
TOTAL 24.917,41
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CUSTO VARIAVEL:
Custo da Mercadoria:

Descri¢do do Produto / Servigo Custoda

Custo Unit. | Custo Unit. | Mercadori
a
Passeio de curta duragdo 40 100 50,00 5.000,00
minutos
Passeio de 1h30 100 100,00 10.000,00
Passeio de longa duragdo 2 a 3 30 200,00 6.000,00
horas

2. Custos Variaveis Totais
Previséo de Custos (Custo da Mercadoria) 21.000,00 33,3%
Impostos Federais (PIS, COFINS, IRPJ, CSLL ou 5,0

SIMPLES) % 3.150,00 5,0%
Impostos Estaduais (ICMS) 0,00 0,0%
Imposto Municipal (ISS) 0,00 0,0%
Outros 1.890,00 3,0%

Comisséo do Cartéo de Crédito (3%) 1.890,00 3,0%

5.6 ESTIMATIVA DO FATURAMENTO MENSAL:

Para estimar o faturamento mensal da Vila Tropeira, € necessdrio considerar
todas as fontes de receita possiveis como hospedagem, alimentagdo,
bebidas, atividades culturais e turisticas e vendas de artesanato e souvenirs.

Aqui estd um esboco detalhado da estimativa do faturamento mensail:
1. GESTAO DA VILA TROPEIRA:
e HOSPEDAGEM:
Capacidade e Pregos:

- NUmero de Quartos/Casa Colono: 10 unidades;
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- Taxa de Ocupagdo Média: 80% (para uma estimativa
minima);

- Preco Médio da Didria por Casal: R$ 600,00.
Cdlculo:

-> Quartos Ocupados por Noite =10 x 80% = §;

- Estimativa de Didrias: 20 didrias/més;

-> Faturamento Didrio com Hospedagem: 8 x R$ 600,00 = R$ 4.800,00;

- Faturamento Mensal com Hospedagem: 20 didrias x R$ 4.800,00 =
R$ 96.000,00.

e EVENTOS E FESTIVAIS:
Precos e Volume de Vendas:

- Ndmero de Eventos por Més: 2
-> Preco Médio por Participante: R$ 30,00

- NUumero Médio de Participantes por Evento: 200
Cdlculo:

e Faturamento Mensal com Eventos = 2 x 200x R$ 30,00 = R$ 12.000,00

e SERVICOS DE GUIAS TURISTICOS:
Precos e Volume de Vendas:

- Ndmero de Servigos por Més: 50

-> Preco Médio por Participante: R$ 300,00
Cdlculo:

e Faturamento Mensal com Servigos = 30 x R$ 300,00 = R$ 15.000,00
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FATURAMENTO TOTAL BRUTO:

. - . Vendas Precode Faturament
Descrigédo do Produto [ Servigo o . e .
Unitarias | Venda Unitéario o
Hospedagem das Casas Colono 160 600,00 96.000,00
_ Pouso de Animais 80 250,00 20.000,00
Atividades culturais e eventos
tematicos (2 por més) 400 30,00 12.000,00
Servigos de Guias turisticos 50 300,00 15.000,00
VENDA TOTAL MENSAL: R$143.000,00

2. LOJA DE ARTESANATO E SOUVENIR NA VILA TROPEIRA:
Precos e Volume de Vendas:

Preco Médio x NUmero de Itens Vendidos por més
Cdlculo:

. . Vendas Pregco Médiode
Descrigdo do Produto [ Servigo oo . ... . | Faturamento
Unitarias Venda Unitario
Pecas pequenas 120 30,00 3.600,00
Pecas média 100 100,00 10.000,00
Pecas grande 50 150,00 7.500,00
Especialidades 30 30,00 19.500,00
VENDA TOTAL MENSAL: R$ 40.600,00
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3. PASSEIOS EM TRILHAS ECOLOGICAS A CAVALO E MULAS GUIADOS:

Precos e Volume de Vendas:

e Passeios do servigo (Cavalo e Mulas Guiados) por més x Preco Médio

Calculo:
. - . Vendas Precode Faturament
Descri¢do do Produto / Servico .. ..
Unitarias | Venda Unitario o
Passeio de curta duragdo 40 100 150,00 15.000,00
minutos
Passeio de 1:30min 100 300,00 30.000,00
Passeio de longa duragdo 2 a 3 30 600,00 18.000,00
horas
VENDA TOTAL MENSAL: R$ 63.000,00

Consideracodes Finais:

e Ajustes Sazonais: o faturamento pode variar conforme a estagéo
do ano, feriados e eventos regionais.

e Taxa de Ocupagédo: aumentar a taxa de ocupacdo ou 0s pregos
durante periodos de alta demanda pode qumentqr-
significativamente o faturamento.

e Descontos e Promogodes: oferecer pacotes promocionais e

descontos pode atrair mais turistas, impactando o faturamento.

Essas estimativas proporcionam uma visdo geral do potencial de
faturamento da Vila Tropeira. Ajustes podem. ser necessdrios com base em

dados reais e andlise continua do mercado.

5.7 PROJEGAO DE RESULTADOS:
A projecdo de resultados da Vila Tropeira envolve a estimativa de receitas,
custos e lucros ao longo do més, um periodo especifico. Esta proje¢cdo ajuda

a avaliar a viabilidade financeira do negécio e a planejar o futuro. A seguir é
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apresentado o Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE) para cada

atividade realizada na Vila Tropeira.

1. GESTAO DA VILA TROPEIRA:

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO
DISCRIMINAGAO VALOR R$
1. Receita Total 143.000,00 | 100,0%

Vendas (& vista) 71.500,00 50,0%
Vendas (a prazo) 71500,00 50,0%

2. Custos Varidaveis Totais m 38,6%

Previs@o de Custos (Custo da

Mercadoria) 17.300,00 12,1%
Impostos Federais (PIS,

COFINS, IRPJ, CSLL ou

SIMPLES) 5,0% 7.150,00 5,0%
Impostos Estaduais
(lcms) 0,00 0,0%
Imposto Municipal (ISS) 0,00 0,0%
Outros 30.745,00 21,5%
Comissdo referente a 50% das
vendas do Cartéo de Crédito (3%) 2.145,00 1,5%
Comissdo referente a parcerias
(20%) 28.600,00 20,0%
0,0%
0,0%
0,0%

3. Margem de Contribuigéo 87.805,00| 61,4%
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4. Custos Fixos Totais 72.221,29| 50,5%

Mdo de obra + encargos

Retirada dos Sécios (Pré-labore)

Agua

Luz

Telefone

Contador

Despesas com Veiculos

Material de Expediente e Consumo

Aluguel

Seguros

Propaganda e Publicidade
Depreciagdo Mensal
Manutenc¢do
Condominio
Despesas de Viagem
Servicos de Terceiros
Onibus, Taxis e Selos
Uniformes e EPI's
Alimentagdo
Monitoramento
Limpeza

Tarifas Bancdarias
Internet

5. Resultado Operacional 15.583,71

38.786,28
5.000,00
0,00
0,00
100,00
1.500,00
1.000,00
500,00
10.000,00
300,00
1.000,00
3.635,01
250,00
2.000,00
0,00
0,00
0,00
800,00
3.500,00
450,00
3.500,00
0,00
0,00

271%
3,5%
0,0%
0,0%
0,1%
1,0%
0,7%
0,3%
7,0%
0,2%
0,7%
37,4%
0,2%
1,4%
0,0%
0,0%
0,0%
0,6%
2,4%
0,3%
2,4%
0,0%
0,0%

INDICADORES FINANCEIROS

Saldos e Recebimentos
Saldo em Caiza 5.000,00
Contas a RBeceber 40.000,00
Contas a Pagar 30.000,00
Grau de Inadimpléncia 0.0
Dias Oteis 12

Resume Financairo

143.000.00
55.135.00
&7.605.00
7222123
15.583.71

15.583.71

38,65
6143
505
10,364

0.
10,364

 Ponto de Equilibric
250000 -
Mensal n7.620.24
Diario 9.801.69 200000
150000
| Financeio | x|
Mens=al N7.620.249 100000
Diario 9.801.69
SO000 4
| Econémico | x| 0 — p—
— —
Lucro Desejado 5.000,00 sesia usto Tota
Menszal 125,763,258
Diario 10.450,27




Indicadores de Desempenho
Margem de Contribuigio 100,00% -
Lucratividade 90,00% 1
Cperacianal 10,322 80,00% 4
Resultada Final 0.3 70,00%
Rentabilidade 60,00% -
Operacional 0.012544 309 50,00% -
Resultada Final 0.012544303 '
40,00% -
Prazo de Retomo do Investimento 30,00% 4
Operacional TT.9meses |
Resultada Final TT.9meses 20,00%
10,00% -
Endividamento Geral 0,00%
Sem Estoque 0 | | ucratividade |
Com Estoque 0024746817

2. LOJA DE ARTESANATO E SOUVENIR NA VILA TROPEIRA:

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO
DISCRIMINAGAO VALOR R$
1. Receita Total 40.600,00| 100,0%

Vendas (& vista) 20.300,00 50,0%
Vendas (a prazo) 20.300,00 50,0%

2. Custos Variaveis Totais 15.048,00 37,1%

Previs@o de Custos (Custo da

Mercadoria) 1.800,00  29,1%
Impostos Federais (PIS, 5,0

COFINS, IRPJ, CSLL ou SIMPLES) % 2.030,00 5,0%

Impostos Estaduais (ICMS) 0,00 0,0%

Imposto Municipal (ISS) 0,00 0,0%

Outros 1.218,00 3,0%

Comisséo do Cartéo de Crédito (3%) 1.218,00 3,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

3. Margem de Contribuigéo m 62,9%




4. Custos Fixos Totais 18.020,92| 44,4%

Mdo de obra + encargos 6.877,00 16,9%
Retirada dos Sécios (Pré-labore) 2.000,00 4,9%
Agua 0,00 0,0%
Luz 0,00 0,0%
Telefone 60,00 0,1%
Contador 1.000,00 2,5%
Despesas com Veiculos 400,00 1,0%
Material de Expediente e Consumo 200,00 0,5%
Aluguel 3.000,00 7,4%
Seguros 200,00 0,5%
Propaganda e Publicidade 1.000,00 2,5%
Depreciagdo Mensal 783,92 9,3%
Manutengdo 250,00 0,6%
Condominio 800,00 2,0%
Despesas de Viagem 0,00 0,0%
Servicos de Terceiros 0,00 0,0%
Onibus, Taxis e Selos 0,00 0,0%

DAS - Taxa do MEI 0,00 0,0%

Alimentagdo 1.000,00 2,5%

Monitoramento 450,00 11%

Editor de midia 0,00 0,0%

Limpeza 0,00 0,0%

Tarifas Bancdrias 0,00 0,0%

Internet 0,00 0,0%

5. Resultado Operacional 7.531,08| 18,5%

Saldos e Recebimentos Resumo Financeiro

Saldo em Caixa 1.450,00 40.600,00

Contas a Receber 15.000,00 15.048,00 37
Contas a Pagar 16.568,10 ZEE5L00 | B2EM
18.020.92 | 44.4%
Grau de Inadimpléncia 0.0% TEIL0E | 185
- 0.0%
Dias Oteis 12 75308 | 185

 Ponte de Equilibric
70000
Mensal 28.633.74 V0.5 —
Diario Z.386.15
50000 4
140000
Mensal 2863374 | 705% 30000 1
Diario 2.386,15 20000
10000 -
| Econdmico [ x| o — p——
Lucro Desejado 1.000,00 257 o= usio Tos
Mensal 30.222.66 T
Diario 2.518.55
7
VA4
7 - 68
\\.’ 4
AN




Indicadores de Desempenho
Margem de Contribuigao 100,00% -
Lucratividade 90,00% 1
Operacional 15,55 80,00% A
ReszultadaFinal 5,55 70,00%
Rentabilidade 60,00% -
Operacional 0.053625433 50,00% -
Resultada Final 0.053625433 '
40,00% -
Prazo de RBetorno do Investimento 30,00%
Operacional 6.8 meses |
Resultada Final 6.8 mezes 20,00%
10,00% -
Endividamento Geral 0.00%
Sem Estoque 0 ' | — o atividade |
ComEstoque 0, 102451367

3. PASSEIOS EM TRILHAS ECOLOGICAS A CAVALO E MULAS GUIADOS:

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

DISCRIMINAGAO VALOR R$
1. Receita Total 63.000,00| 100,0%

Vendas (& vista) 63.000,00 100,0%
Vendas (a prazo) 0,00 0,0%
- '
Previs@o de Custos (Custo da Mercadoria) 21.000,00  33,3%
Impostos Federais (PIS, COFINS, IRPJ, 50
CSLL ou SIMPLES) %  3.150,00 5,0%
Impostos Estaduais (ICMS) 0,00 0,0%
Imposto Municipal (ISS) 0,00 0,0%
Outros 1.890,00 3,0%
Comisséo do Cartéo de Crédito (3%) 1.890,00 3,0%
0,0%

3. Margem de Contribuigéo 36.960,00| 58,7%




4. Custos Fixos Totais 24.917,41| 39,6%

Mdo de obra + encargos 7.564,70 12,0%
Retirada dos Sécios (Pré-labore) 3.000,00 4,8%
Agua 0,00 0,0%
Luz 0,00 0,0%
Telefone 60,00 0,1%
Contador 1.000,00 1,6%
Despesas com Veiculos 1.000,00 1,6%
Material de Expediente e Consumo 350,00 0,6%
Aluguel 2.000,00 3,2%
Seguros 500,00 0,8%
Propaganda e Publicidade 1.000,00 1,6%
Depreciagdo Mensal 2.692,7 4,3%
Manutengdo 800,00 1,3%
Condominio 1.000,00 1,6%
Despesas de Viagem 0,00 0,0%
Servicos de Terceiros 1.000,00 1,6%
Onibus, Taxis e Selos 0,00 0,0%

DAS - Taxa do MEI 0,00 0,0%

Alimentagdo e Despesas com Animais 4.000,00 6,3%

Monitoramento 450,00 0,7%

Editor de midia 0,00 0,0%

Limpeza 500,00 0,8%

Tarifas Bancdrias 0,00 0,0%

Internet 0,00 0,0%

5. Resultado Operacional m 19,1%

INDICADORES FINANCEIROS

Saldos e Recebiment: Resumo Financeiro
Saldo em Caixa 1.450,00 £32.000,00
18.000,00 26.040,00 | 41,3%
16.568,10 35.060,00 | 58,7%
2491741 396%
0,0% 12.042,59 | 19,1%
- 0,0%
12 12.042,59 | 19,1%
 Ponto de Equilibrio
100000
Mensal 42.472,86 67,4% 90000 4
Diario 3.539,40 80000
70000
60000 1
50000
Mensal 42.472,86  67,4% 40000
Didrio 3.539,40 30000 1
20000
10000 -
[ Fconémico | % | 0 -
R —Receita —— Custe Total
Lucro Desejado 1.000,00 1,6%
Mensal 4417740 70,1%
Didrio 3.681,45
I,l -
/
{7 - 70




Indicadores de Desempenho
Margem de Contribuicdo 100,00% -
Lucratividade 50,00% 4
Operacional 19,1% B0,00% A
Resultado Final 19,1% 70,00% 1
Rentabilidade 60,00% -
Operacional 0,09349337 50,00% -
r
Resultado Final 0,09349837
40,00% -
Prazo de Retorno do Investimento 30,00% A
Operacional 10,7 meses
Resultado Final 10,7 meses 20,00%
10,00% -
0,00%
Sem Estoque 0 ‘ | ucratividad e |
Com Estogue 0,099687726

Para manter as projecdes de resultados aqui apresentadas para todas as
oportunidades de negbcio, alguns fatores devem ser levados em

consideragdo, como:

e Pesquisa de Mercado local e regional: entender o perfil dos
potenciais clientes, suas preferéncias gastronédmicas, lazer,
hospitalidade e culturais, bem como identificar concorrentes
diretos e indiretos.

- e Andlise de Custos: custos envolvidos na operagcdo do neg()cio,-
incluindo ingredientes, equipamentos, manutencdo das Casas
Colono, aluguel de espaco, marketing, pessoal, entre outros.

e Preco de Venda: com base nos custos e na pesquisa de mercado,
0s pregos dos produtos ou servigos devem ser constantemente
ajustados, certificando que os precos sejam competitivos e
atrativos para o seu publico-alvo, a0 mesmo tempo em que
garantem uma margem de lucro razodvel.

e Previsdo de Vendas: considerar a sazonalidade, eventos locais e
outras varidveis que possam afetar as vendas ao longo do ano.

e Andlise de Sensibilidade: Avaliar diferentes cendrios.

e Monitoramento e Ajustes: uma vez que o negbcio esteja em
funcionamento, o©os resultados devem ser monitorados

regularmente em comparagdo com as projegdes aqui realizadas.

74k




Ajustes, conforme necessdrio, para otimizar o desempenho e
alcangar os objetivos estabelecidos devem ser realizados,

objetivando o sucesso de cada oportunidade de negécio.

6. AVALIAGAO ESTRATEGICA

A avaliagdo estratégica da Vila Tropeira permite identificar as dareas de
oportunidade e os desafios que precisam ser enfrentados. Com um plano
bem delineado, focado em aumentar a visibilidade, diversificar a oferta de
servigos e garantir a satisfagdo do turista, a Vila Tropeira tem o potencial de
se tornar um destino turistico de destaque na regido e no Brasil. A
implementagdo cuidadosa das estratégias, combinada com uma gestdo
eficiente e uma vis@o de longo prazo, serd crucial para o sucesso continuo

dos empreendimentos.

‘6.1 ANALISE MATRIZ SWOT

A Matriz SWOT é uma ferramenta de gestdo para fazer o planejamento
estratégico, onde a partir dos quatro fatores é elaborada uma avaliagdo de

cendrios, interno e externo. Os fatores considerados sdo:

1. Strengths (Forcas);
2. Weaknesses (Fraquezas);
3. Opportunities (Oportunidades);

4. Threats (Ameagas).

A Matriz SWOT é utilizada para posicionar ou verificar a posigdo estratégica
da empresa ou, neste caso, do segmento de negdbcio no ambiente em
questdo. Assim, esta metodologia torna-se uma ferramenta ideal no

processo de gestdo do turismo e do turismo de experiéncia de uma
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determinada localidade, tanto no momento de implantagcdo de um plano

turistico, como no monitoramento de algum segmento ou produto turistico.

A elaboragdo da Matriz SWOT, tem como objetivo apresentar uma visdo
panordmica das oportunidades de negécio voltada para hospedagem,
artesanato e gastronomia, na Vila Tropeira, localizada no Distrito Turistico de

Pindobas.

O objetivo de realizar a Matriz SWOT é detectar as agdes a serem tomadas
para fortalecer e identificar as agées de melhorias, conforme apresentado a

sequir.
1. FORGAS (STRENGTHS):

e Localizagéo: Venda Nova do Imigrante € uma regido conhecida
pelo turismo rural e cultural, atraindo visitantes interessados na
tradigdo tropeira.

e Diversidade de Produtos e Servigos: oferece hospedagem,
alimentagdo tipica, atividades culturais, artesanato e eventos,.
aumentando as fontes de receita.

e Autenticidade: foco na tradigcdo tropeira, proporciona uma
experiéncia Unica e auténtica aos visitantes.

‘e Infraestrutura: boas instalagdes e equipamentos adequados para

oferecer conforto e seguranca aos héspedes/turistas.
2. FRAQUEZAS (WEAKNESSES):

e Dependénciade Turismo Local: a dependéncia do turismo regional
pode ser uma limitagdo durante a baixa temporada.

e Custos Operacionais Elevados: manter a infraestrutura e a equipe
pode ser custoso, especialmente em periodos de menor

movimento.
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¢ Necessidade de Marketing Intensivo: para atrair um pablico mais
amplo, serd necessdrio um investimento significativo em marketing
e publicidade.

e Concorréncia: presenga de outros estabelecimentos turisticos na

regido que oferecem experiéncias semelhantes.
3. OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES)

e Crescimento do Turismo Experiencial: aumento na demanda por
experiéncias auténticas, culturais e vivéncias pode atrair mais
visitantes.

e Parcerias Locais: colaboragées com produtores locais, agéncias
de turismo e eventos culturais podem aumentar a visibilidade e o
fluxo de visitantes.

e Expansdo de Servigos: introducdo de novos servigos e atividades,
como workshops, passeios educativos, recebimento de expedicdes
tropeiras, programas de bem-estar e outros.

e Tecnologia: uso de plataformas digitais para marketing, reservas e

gestdo pode melhorar a eficiéncia e atrair um publico mais amplo.
4. AMEAGAS (THREATS)

‘e Variagdes Climaticas: condicdes climdticas adversas podem
afetar o nUmero de visitantes, especialmente para atividades ao ar
livre.

e Crises Econdmicas: crises econdmicas podem reduzir a
capacidade de gasto dos turistas, impactando diretamente o
faturamento.

¢ Pandemias e Restri¢gdo de Viagens: situagées como a p'cmdemiq
de COVID-19 podem resultar em cancelamentos de viagens e

queda no turismo.
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e Concorréncia Crescente: novos estabelecimentos turisticos na
regidlo podem intensificar a concorréncia e reduzir a fatia de

mercado.

7. CONSTRUGAO DE CENARIOS

P

A construgdo de cendrios € uma ferramenta valiosa para entender e se
preparar para diferentes possibilidades futuras que podem impactar nas

atividades da Vila Tropeira.
Nesse estudo foram consideradas as seguintes variagdes:

e Acréscimo no prego em 10%;
e Acréscimo nas vendas em 10%;
e Reducdo nos custos da mercadoria em 5%;

e Reducdo no custo fixo em 5%.

‘Diante dessas variagées pode-se realizar a construgdo de cendrios para

cada oportunidade de negécio, conforme Andlise de Sensibilidade.
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1. GESTAO DA VILA TROPEIRA:

Analise de Sensbilidade

Fesultado Atual

Acrésdme de 10,0% no  Acrésdmo de 10,09 nas
preco vandzs

Fedugdo de 5,05 no
Custo da Mercadaria

10.0% 10.0%
Feceita 157.300.00 Receita 157.300.00
Custo Wariduel 58.354.50 Custo Wariduel G0.714.50
Custo Fing TZ.221.29 Custo Fixo TZ.221.29
Dividas e Investimenta - Dividas e Investimenta -
Flesultade 26.034.21 Resultada 24.364.21
Bedugdo no custo da mercadorial 5.0 5.0
Feceita 143.000.00 Receita 143.000,00
Custo Wariduel S 330,00 Custo Wariduel 55.135.00
Custo Fixo TZ.221.29 Custo Fixo G3.610.23
Dividas e Investimenta - Dividas e Investimenta -
Flesultade 16.4458.71 Resultada 1313477
30.000,00
26.094,21 24 364 21 mResultado
- ’
25.000,00
r00000 19.194,77
15.583,71 16.448,71
15.000,00
10.000,00
5.000,00

Fedugdo de 5,08 no
Custo Fxo

2. LOJA DE ARTESANATO E SOUVENIRS NA VILA TROPEIRA:

| Andlise d= Senzibilidade

6.000,00

4.000,00

2.000,00

Resultade Atual

Acrésdme de 10,09 ne  Acrésdme de 10,05 nas
preco vendas

RedugZo de 5,0% no
Custn da Mercadaria

10,0 10,05
Receita 44.660.00 Receita 44.660.00
Cuzta Yarisvel 15.372.80 Custo Varigwel 16.552.80
Cisti Fiso 18.020,32 Cisti Fiso 15.020.92
Dividas e Investimento - Dividas e Investimento -
Fezultada 11.266,28 Fezultada 10.086,.28
Redug 5o no custo da mercadoria 5.0 5.0
Receita 40.600.00 Receita 40.500.00
Custo Variswel 1d. 455,00 Custo Variswel 15. 045,00
Cuzta Fine 18.020.92 Custa Fina 17.113.88
Dividas e Investimento - Dividas e Investimento -
Fezultadn £8.121,08 Fezultadn 8.432,12
12.000,00 1 8 HE Resultado
10.086,28
10.000,00
7 531 08 8.121,08 843212
8.000,00 ) ’

Redugdo de 5.0% no

Custo Fixo




3. PASSEIOS EM TRILHAS ECOLOGICAS A CAVALO E MULAS GUIADOS:

Andlise de Sensibilidade
10,0% 10,0%

Receita 69,300,00 Receita 69,300,00
Custo Varidvel 26.544,00 Custo Varidvel 23.644,00
Custo Fixo 2491741 Custo Fixo 24.917,41
Dividas e Investimento - Dividas e Investimento -
Resultade 17.838,59 Resultado 15,738,539
Redugdo no custo da mercadoria 5,0% Reducdo no custo fixo 5,0%
Receita 63.000,00 Receita 63.000,00
Custo Varidvel 24.990,00 Custo Varidvel 26.040,00
Custo Fixo 2491741 Custo Fixo 23.671,54
Dividas e Investimento - Dividas e Investimento -
Resultado 13.092,59 Resultado 13,288,406
i:ggﬁ’gg 1 7838,59 1 5 738 59 B Resultado
000, . '
13.288,46
14.000,00 12042,59 13092‘59 ! !

12.000,00
10.000,00
8.000,00
£.000,00
4.000,00
2.000,00

Resultado Atual Acréscimo de 10,0% no Acréscimo de 10,0% nas  Reducdo de 5,0% no Reducdo de 5,0% no
preco vendas Custo da Mercadoria Custo Fixo

O Sebrae da localidade poderd ser consultado para aprofundar as

orientagdes sobre a construgdo de cendrios.

‘7.1 DEF INIGAO DE ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS:

Definir alternativas estratégicas para a Vila Tropeira envolve explorar
diferentes caminhos que a empresa deve seguir para alcangar seus objetivos.
Essas alternativas devem considerar a andlise SWOT e alinhar-se com os
objetivos de curto, médio e longo prazo. A seguir sdo apresentadas

alternativas estratégicas para a Vila Tropeira..

1. EXPANSAO DE MERCADO: Expandir o alcance do mercado alvo para
atrair visitantes de outras regides e até mesmo internacionais, através

das seguintes agoes:
e Marketing Internacional:

- Desenvolver campanhas de marketing direcionadas para

turistas internacionais.

= Participar de feiras e eventos internacionais de turismo.




- Traduzir o site e materiais promocionais para inglés e outros

idiomas relevantes.
e Parcerias Internacionais:

- Estabelecer parcerias com agéncias de viagem
internacionais.
-> Criar pacotes turisticos que incluam transporte e passeios em

outras regides do Espirito Santo.
e Aprimoramento de Infraestrutura:

- Melhorar as instalagbes para atender das expectativas de
turistas internacionais.

-> Adicionar servigos que atendam a um publico global, como
menu em inglés, guias multilingues e suporte para reservas
internacionais.

2. FOCO EM SUSTENTABILIDADE E ECOTURISMO: Diferenciar-se no
mercado promovendo prdticas . sustentdveis e oferecendo.

experiéncias de ecoturismo e turismo de experiéncia com as acoes:
e Certificagdes Ambientais:

-> Obter certificagdes de sustentabilidade, como a ISO 14001.
- Implementar praticas ecoldgicas, como reciclagem, uso de

energia solar e conservagdo de dgua.
e Programas de Educa¢éo Ambiental:

- Oferecer workshops e atividades educativas sobre a flora e
fauna local.
= Criar trilhas ecolbgicas guiadas e programas de voluntariado

ambiental.
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e Marketing Sustentavel:

- Promover a sustentabilidade como um diferencial
competitivo.
- Criar conteddo de marketing que destaque as prdticas
ecolbgicas e vivéncias in loco na Vila Tropeira.
3. DIVERSIFICAQI\O DE SERVICOS E ATIVIDADES: Ampliar a gama de
servigos e atividades oferecidas para atrair diferentes perfis de turistas

e aumentar a permanéncia média, com as agoes:
e Desenvolvimento de Novas Atividades:

= Introduzir atividades de aventura, como tirolesqa, arvorismo e
escalada.
- Oferecer programas de bem-estar, como yoga, meditacdo e

spa.
e Pacotes Tematicos:

- Criar pacotes de final de semana tematicos, como pacotes-
gastrondmicos, culturais e de aventura.

-> Organizar eventos sazonais e festivais tematicos.
e Experiéncias Personalizadas:

- Oferecer experiéncias personalizadas, como jantares
romdanticos, sessdes fotograficas e tours privados.
= Implementar um sistema de reserva online que permita a
personalizagdo de pacotes e servigos.
- Opcdes de acomodagodes diversificadas.
4. INTENSIFICAGAO DE PARCERIAS LOCAIS: Fortalecer a colaboragé@o com
fornecedores e negécios locais para criar uma rede de apoio e

aumentar a visibilidade, com as agdes:
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¢ Parcerias com Produtores Locais:

- Oferecer produtos locais no café da manhd e na loja de
artesanato.

-> Organizar tours e visitas a fazendas e produtores locais.
e Eventos em Colaboracdo:

- Coorganizar eventos culturais e festivais com outras
empresas e organizagdes locais.
- Participar de redes de turismo regional para promogdo

conjunta.
e Promogdo Conjunta:

- Desenvolver materiais promocionais que incluam outros
pontos turisticos e atragdes da regido.
- Criar pacotes turisticos em parceria com hotéis, restaurantes
e atragdes préximas.
5. INOVAGAO TECNOLOGICA E DIGITALIZAGAO: Aproveitar a tecnologia-
para melhorar a experiéncia do cliente e a eficiéncia operacional, com

as agodes:
e Plataformas de Reserva Online:

- Implementar um sistema de reservas online integrado que
facilite a reserva de hospedagem, atividades e pacotes.
- Utilizar plataformas de andlise de dados para monitorar o

desempenho e preferéncias dos clientes.

e Marketing Digital:

- Investir em SEO, SEM e campanhas de redes sociais para atrair
novos visitantes.
- Utilizar e-mail marketing e CRM para manter contato com

clientes e oferecer promogoes.
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e Experiéncias Virtuais:

-> Desenvolver tours virtuais e videos promocionais para atrair
visitantes.
- Implementar tecnologias como realidade aumentada para

enriqguecer a experiéncia dos visitantes no local.

P

Para selecionar a alternativa estratégica mais adequada, é importante

considerar os seguintes critérios:

¢ Viabilidade Financeira: a capacidade de implementar a estratégia
dentro do orcamento disponivel.

e Adequacéo ao Mercado: como a estratégia se alinha com as
necessidades e expectativas do mercado-alvo.

e Impacto Potencial: o potencial da estratégia para aumentar o
faturamento e a satisfacdo do cliente.

e Recursos e Capacidades: se a Vila Tropeira possui 0s recursos e

capacidades necessdrias para executar a estratégia com sucesso.

IA definicdo de alternativas estratégicas proporciona um leque de opgodes
para a Vila Tropeira explorar e escolher a melhor diregcdo a seguir. A
implementagdo de uma ou mais dessas estratégias pode ajudar a alcangar
os objetivos de curto, médio e longo prazo, garantindo o crescimento

sustentdvel e o sucesso continuo do empreendimento.

7.2 DEFINIGAO DE METAS E OBJETIVOS:
O sucesso dos empreendimentos aqui estudados dependem de metas e

objetivos, tais quais:
OBJETIVOS DE CURTO PRAZO (1ANO):

e Aumentar a Taxa de Ocupacéo: elevar a taxa de ocupagdo das Casa

Colono para 80% nos primeiros seis meses.
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¢ Incrementar a Visibilidade: lancar uma campanha de marketing
digital para aumentar o reconhecimento da marca.

e Melhorar a Experiéncia do Turista: implementar um sistema de
feedback para aprimorar continuamente os servigos oferecidos.

o Divulgacdo das atividades Tropeira, assim como promover expedicoes

Tropeira na regido.
OBJETIVOS DE MEDIO PRAZO (2-3 ANOS):

e Expandir as Atividades: introduzir novas atividades culturais e
recreativas para diversificar a oferta.

e Fortalecer Parcerias: estabelecer parcerias sélidas com agéncias de
turismo e operadores locais.

e Aumentar a Receita de Artesanato: expandir a linha de produtos de

dartesanato e souvenirs.
OBJETIVOS DE LONGO PRAZO (4-5 ANOS):

e Diversificagdo de Mercado: atingir turistas internacionais através de.
parcerias e marketing direcionado.

e Sustentabilidade: implementar prdticas sustentéveis e obter
certificacdes de turismo responsavel.

e Crescimento da Infraestrutura: expandir a capacidade de

hospedagem e construir novas instalagdes para eventos maiores.
METAS DE CURTO PRAZO (1 ANO):

1. Aumentar a Taxa de Ocupagéo:
e Meta: elevar a taxa de ocupagdo das Casas Colono para 80% nos
primeiros seis meses.
e Acdo: implementar campanhas de marketing digital e parcerias

com agéncias de viagem locais.
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2. Incrementar a Visibilidade Online:
e Meta: aumentar o traGfego no site em 50% e ganhar 10.000
seguidores nas redes sociais.
e Acdo:investir em SEQ, campanhas nas redes sociais e contetdo de
blog sobre a cultura tropeira.
3. Melhorar a Experiéncia do Cliente:
e Meta: alcangar uma pontuagdo média de satisfagdo do cliente de
4.5 em 5 nas avaliagées online.
e Acdo: implementar um sistema de feedback e treinar a equipe
para aprimorar o atendimento.
4. Aumentar a Receita de Artesanato:
e Meta: elevar as vendas de artesanato e souvenirs em 20%.
e Acgdo: expandir a linha de produtos e promover itens através de

marketing digital e eventos locais.
METAS DE MEDIO PRAZO (2-3 ANOS)

1. Diversificar as Atividades Oferecidas:
e Meta: introduzir pelo menos 5 novas atividades culturais e
recreativas.
e Acéio: desenvolver workshops sobre a cultura tropeira, atividades
de aventura e programas de bem-estar.
2. Fortalecer Parcerias Locais:
e Meta: estabelecer 10 novas parcerias com produtores locais e
agéncias de turismo.
e Acdo: organizar visitas a produtores locais, coorganizar eventos e
criar pacotes turisticos integrados. '
3. Aumentar a Receita Anual:
e Meta: aumentar a receita anual em 30%.
e Acgdo: diversificar os servicos e atividades, e implementar

estratégias de marketing direcionadas.
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4. Melhorar a Infraestrutura:
e Meta: renovar 50% das instalagées para melhorar o conforto e a
experiéncia dos hospedes.
e Acgdo: investir em melhorias na hospedagem, dreas de

alimentagdo e espagos para eventos.
METAS DE LONGO PRAZO (4-5 ANOS)

1. Atingir o Mercado Internacional:

e Meta: atrair pelo menos 1.000 turistas internacionais por ano.

e Acdo:desenvolver campanhas de marketing internacional, traduzir
materiais promocionais e participar de feiras de turismo global.

2, Obter Certificagoes de Sustentabilidade:

e Meta: obter certificagdes de sustentabilidade reconhecidas, como
a ISO 14001.

e Acgdo: implementar praticas ecoloégicas, como reciclagem, uso de
energia solar e conservagdo de dgua:

3. Expandir a Capacidade de Hospedagem:

e Meta: adicionar 10 novos chalés ou Casas Colono e aumentar a
capacidade de hospedagem em 50%.

‘e Acdo: investir na construg@o de novas unidades e melhorar as
existentes.
4. Aumentar a Receita de Eventos e Festivais:

e Meta: dobrar areceita proveniente de eventos e festivais.

e Acdo: organizar eventos sazonais, festivais culturais e colaborar
com organizadores de eventos para trazer grandes
acontecimentos a Vila Tropeira.

5. Aprimorar a Tecnhologia e Digitalizagéo:
e Meta: implementar um sistema de reservas online completo e

alcangar 80% das reservas feitas online.
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e Agdo: desenvolver uma plataforma de reservas integrada e investir

em tecnologia para melhorar a experiéncia do cliente.
Para garantir que as metas sejam atingidas, &€ importante:

e Estabelecer Indicadores de Desempenho (KPIs):  monitorar
regularmente a taxa de ocupacdo, receita mensal, satisfagcdo do
cliente, engajamento online e outros indicadores relevantes.

e Revisar o Progresso Regularmente: realizar reuniées trimestrais para
avaliar o progresso em relagdo as metas e ajustar as estratégias
conforme necessdario.

e Coletar Feedback: utilizar feedback dos turistas e da equipe para

identificar dreas de melhoria e implementar mudancgas.

Definir metas claras, realistas e mensurdveis & crucial para o sucesso da Vila
Tropeira. Essas metas fornecem um roteiro para o crescimento sustentével,
melhorando continuamente os servigos e experiéncias oferecidas dos

turistas.

7.3 PARCERIAS ESTRATEGICAS:

Estabelecer parcerias estratégicas & fundamental para o sucesso e
crescimento da Vila Tropeira. Essas parcerias podem fornecer recursos,
aumentar a visibilidade, melhorar os servigos oferecidos e atrair mais turistas.

As possiveis parcerias estratégicas e suas respectivas agdes sdo:

1. Parcerias com Agéncias de Viagem e Operadoras de Turismo:
aumentar o fluxo de turistas, especialmente em periodos de baixa

temporada.
Acgdes:

e Pacotes Turisticos: desenvolver pacotes turisticos que incluam
hospedagem, alimentagdo e atividades na Vila Tropeirq,

comercializados por agéncias de viagem.
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e Promogdo Conjunta: participar em campanhas de marketing
conjunto com operadoras de turismo para promover a Vila Tropeira
em feiras e eventos de turismo.

e Comissdes Atrativas: oferecer comissées atrativas para agéncias

de viagem que encaminhem turistas para a Vila Tropeira.

2. Parcerias com Produtores Locais e Artesdos: fortalecer a
autenticidade e a oferta de produtos locais, além de fomentar a

economia local.
Acgdes:

e Fornecimento de Produtos Locais: incluir produtos locais, como
queijos, vinhos, cafés e artesanatos, no café colonial e na loja de
souvenirs da Vila Tropeira.

e Workshops e Demonstrativos: organizar workshops e
demonstracées de produgcdo artesanal para os turistas,-
promovendo a cultura local.

e Feiras e Mercados Locais: coorganizar feiras de produtos locais e
artesanato na Vila Tropeira, atraindo mais turistas e oferecendo um

espaco para os produtores locais.

3. Parcerias com Instituicées Educacionais e Culturais: enriquecer a
oferta cultural e educativa, além de atrair grupos escolares e

académicos.
Acgoes:

e Programas Educativos: desenvolver programas educativos e
visitas guiadas sobre a histéria e a cultura tropeira em parceria

com escolas e universidades.
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e Eventos Culturais: organizar eventos culturais e festivais em
colaboragdo com instituicdes culturais, como apresentacées de
musica, danga e teatro.

e Estagios e Pesquisas: oferecer oportunidades de estdgio e

pesquisa para estudantes de turismo, histéria e cultura.

4. Parcerias com Empresas de Tecnologia: melhorar a experiéncia do

cliente e a eficiéncia operacional através da inovagdo tecnoldgica.
Acgdes:

e Sistema de Reservas: implementar um sistema de reservas online
integrado em parceriac com uma empresa de tecnologia
especializada.

e Marketing Digital: colaborar com agéncias de marketing digital
para desenvolver e executar campanhas online, incluindo SEO, SEM
e gestdo de redes sociais.

¢ Aplicativo Mével: desenvolver um aplicativo mével para reservas,

informagdes sobre atividades, mapas e feedback dos visitantes.

5. Parcerias com Governos e Organizagées de Turismo: aumentar a
visibilidade e o apoio institucional, além de acessar incentivos e

financiamentos.
Acdes:

e Promocgdo Turistica: colaborar com 6érgdos de turismo locais e
estaduais para incluir a Vila Tropeira em campanhas promocionais
e roteiros turisticos oficiais. \

¢ Incentivos e Subvengodes: buscar incentivos fiscais, subvengoées e
financiamentos governamentais para projetos de

desenvolvimento e sustentabilidade.
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e Eventos Oficiais: participar de eventos oficiais de turismo e cultura
promovidos pelo governo, fortalecendo a rede de contatos e a
visibilidade.

6. Parcerias com Influenciadores e Midia: ampliar o alcance da marca e

atrair novos publicos através da midia e das redes sociais.
Agoles:

e Press Trips e Fam Tours: organizar visitas de influenciadores
digitais, jornalistas e blogueiros para experiéncias na Vila Tropeira,
gerando contelGdo auténtico e promogdes espontdneas.

e Campanhas nas Redes Sociais: colaborar com influenciadores
para campanhas especificas nas redes sociais, aumentando a
visibilidade e o engajamento online.

e Cobertura de Eventos: convidar midias locais e nacionais para

cobrir eventos especiais e festivais realizados na Vila Tropeira.

7. Parcerias com Empresas de Transporte: facilitar o acesso a Vila
Tropeira e atrair turistas que dependem de transporte publico ou

privado.
Acdes:

e Transporte Turistico: estabelecer parcerias com empresas de
transporte turistico para oferecer pacotes que incluam transporte
e visita a Vila Tropeira.

e Shuttles e Transfers: oferecer servicos de shuttle e transfer em
parceria com empresas de transporte, facilitaondo o acesso de
visitantes que chegam de outras cidades ou do aeroporto.

e Descontos e Beneficios: negociar descontos e beneficios
exclusivos para visitantes da Vila Tropeira com empresas de

transporte.
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As parcerias estratégicas sdo fundamentais para o sucesso da Vila Tropeira.
:Elos ndo apenas aumentam a visibilidade e atraem mais visitantes, mas
também enriquecem a experiéncia dos hdspedes e fortalecem a economia
local. Com uma abordagem cuidadosa e bem planejada, as parcerias
podem se tornar um dos principais pilares do crescimento sustentdvel e da

prosperidade da Vila Tropeira.

8. CONCLUSAO DE VIABILIDADE DA PROPOSTA

Venda Nova do Imigrante & conhecida por suas tradigdes e turismo rural, o

que atrai um fluxo constante de turistas interessados na cultura tropeira.

O turismo rural e cultural estd em ascensdo, com turistas buscando
experiéncias auténticas e contato com a natureza e tradi¢gdes locais. A Vila

Tropeira estd bem posicionada para capturar esse segmento de mercado.

A proposta de desenvolvimento e expansdo da Vila Tropeira é vidvel e
apresenta um grande potencial de sucesso a curto e médio prazo, com
recuperacd@o do capital investido a longo prazo. Com a combinagdo de uma
localizagdo estratégica, uma oferta diversificada de produtos e servicos,
parcerias estratégicas bem estruturadas e um forte enfoque em marketing e
inovacdo, a Vila Tropeira estd bem-posicionada para se tornar um destino
turistico de destaque e impulsionar o desenvolvimento econdmico e social do

Distrito Turistico de Pindobas/ES.
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O resumo do plano financeiro com indicadores de viabilidade financeira das

oportunidades de negdcio sdo:

aEsT ERRER Pﬁmﬁ.sﬂ.
OPCORTUNIDADE DE NEGOCIO TURISTICO: no DA“?U" A ECCOLOGICAS A TOTAL:
TROPEIRA: SOUVEMIRS NA
VILA TROPEIRA: | CAVALOEMULAS
‘ GUIRDOS:
INVESTIMEN TO INICIAL TOTAL: R$ 1.207.277,10 R$ 123.300,00 R$ 127.800,00 RS 1.458.377,10
|
ESTIMATIVA DO FATURAMEN TO MENSAL: R$ 143.000,00 |100,0%| R$ 40.600,00 |100,0%{ RS 63.000,00 [100,0% | RS 246.600,00|100,0%
ESTIMATIVA DE CUSTOS VARIAVEL MENSAL - RS 55.195,00 | 38,6% | R$ 15.048,00 | 37,1% | RS 26.040,00 | 41,3% | RS 96.283,00 | 38,0%
[
ESTIMATIVA DE CUSTOZ FIXOS MENSAL: RS 72.221,29 I“5.0,5% R$ 13_020,92'44.4% RS 24.917,#1 '39,5% R$115159,62| 46,7%
MARGEM DE CONTRIBUICAO: RS 87.805,00 161,4% R$ 25.552,00| 62,9% | RS 36.960,00 | 58,7% |RS$150.317,00| 61,0%
LUCRO: RS 15.583,71 | 10,9% | RS 7.531,08 | 18,5% | RS 12.042,59 | 19,1% | RS 35.157,38 | 14,3%
LUCRATIVIDADE: 10,90% 18,55% 19,12% 14, 26%
PONTO DE EQUILIBRIO: R$ 117.620,23 R$ 2863374 RS 4247286 R§ 188,923,186
RENTABILIDADE: 1,29% 6,11% 9,42% 2,41%
PRAZO DO RETORNO DO INVESTMMENTO: (MES) 7747 16,37 1061 4148

A combinagdo de hospedagem, gastronomia tipica, artesanato, atividades
culturais e passeios guiados, diversifica as fontes de receita e aumenta o

‘tempo de permanéncia dos turistas.

As parcerias com produtores locais, instituicdes culturais, agéncias de turismo
e empresas de transporte ampliam a visibilidade e o alcance da Vila Tropeirag,

além de fortalecer a economia local.

O planejamento cuidadoso e a execugdo eficiente das estratégias delineadas
permitirdo que a Vila Tropeira ndo apenas alcance seus objetivos de curto,
médio e longo prazo, mas também construa uma base sdlida para um
crescimento sustentdvel e uma operacdo lucrativa. Assim, a Vila Tropeira
poderd contribuir significativamente para a valorizagdo da cultura tropeira, o

fortalecimento da economia local e a oferta de experiéncias auténticas e

enriquecedoras aos seus visitantes.
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